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Abstrakt

Hlavnim cilem této prace je navrzeni postupu a volba vhodnych metod pro provedeni
analyzy kartografické webové aplikace za 1ucelem jejiho zkvalitnéni, predevsim z hle-
diska uzivatelské ptivétivosti. V prvni fazi analyzy je provedena reserse existujicich feseni
problému, ktery analyzovana aplikace fesi. Druhym krokem je detailni heuristicka analyza
uzivatelskych aspektu podle predem navrzené sady heuristickych pravidel pfistupnosti
a pouzitelnosti. Zavérecnym krokem je provedeni NOISE analyzy, kterd nabizi celkovy
pohled na aplikaci a moznosti jejiho dalsiho vyvoje. Analyza je demonstrovana na mapové
aplikaci Piistupnost budov ZCU. Vysledkem evaluace aplikace dle navrzené sady heuris-
tickych pravidel je popis nalezenych problému a navrhy na jejich feseni. Vystupem reserse
konkuren¢nich aplikaci a provedeni NOISE analyzy je seznam naméti na dalsi rozvoj
aplikace. Uvedeny postup a zvolené metody analyzy poskytuji tvurcim kartografickych
webovych produktu zpétnou vazbu. Pomoci navrzené sady 222 pravidel je mozné odhalit
nejveétsi chyby pristupnosti a pouzitelnosti bez nutnosti zapojeni uzivatelu. Navrzeny po-
stup rovnéz umoznuje zhodnoceni moznosti a formulaci konkrétnich krokt, kterymi bude

dosazeno dalsiho rozvoje produktu z hlediska uzivatelské ptrivétivosti.
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Abstract

The main goal of this paper is to propose a straightforward method for analysing of web
mapping applications which leads to creating user-friendly applications. In the first step,
an analysis of similar mapping apps is conducted. The second part of the proposed ana-
lysis is heuristic testing of user aspects. On the basis of proposed set of accessibility and
usability rules is the particular mapping application evaluated step-by-step. Finally, the
NOISE analysis is conducted. Proposed approach was implemented in evaluation process
of the Barrier-free map of the University of West Bohemia. An outcome of the evaluation
according to the suggested set of heuristic rules is a list with description of discovered
errors of the application and proposed corrections. Suggestions for further development
of the application are the results of the research of competitive applications and the NO-
ISE analysis. The proposed approach provides the feedback for the designer of the web
mapping applications. By using suggested set of 222 heuristic rules it is possible without
involving real users to detect essential obstacles which decrease accessibility and usability
of the web mapping application. The proposed approach also enables to determine op-
portunities and define the particular steps which lead to the further development of the

user-friendly applications.

Key words

Accessibility, heuristic analysis, heuristic rules, usability, web mapping applications.



Obsah

Obsah

Seznam obrazka
Seznam tabulek
1 Uvod

2 Analyza kartografické webové aplikace
2.1 Strucny tuvod do analyzy webovych stranek . . . . . . ...

2.2 Reserse pouzitych zdroju a existujicich metodik . . . . . . ... ... ...

3 Aspekty analyzy kartografické webové aplikace;
heuristicka pravidla
3.1 Aspekty pristupnosti . . . . . . . ...
3.2 Aspekty pouzitelnosti . . . .. ...
3.3 Shrnuti. . . . . . ..

4 Metody analyzy kartografické webové aplikace
4.1 Analyza konkurence a trendu v zajmové oblasti . . . . . ... ... ...
4.2 SWOT analyza a jeji alternativy . . . . . . . . .. ... ... ... ....
4.3 Dotaznikové Setfeni . . . . . . . .. ..
4.4 Analyza pouzitelnosti . . . . . ...
4.5 Analyza pristupnosti . . . . . . ...
4.6 Dalsi analyzy, testy a optimalizace . . . . . . . .. .. ... ... .. ...
4.7 Shrouti. . . . . oL

5 Praktické provedeni analyzy kartografické webové aplikace
5.1 Demonstracni mapova aplikace . . . . . . ... ..o
5.2 Analyza konkurence . . . . . .. ..o
5.3 Heuristicka analyza pristupnosti a pouzitelnosti . . . . . . . ... ... ..
5.4 NOISE analyza kvality . . . ... ... ... .. ... ... ...

5.5 Shrnuti analyzy demonstra¢ni aplikace . . . . . ... ... ... ...
6 Zaveér
Literatura

Seznam priloh na prilozeném disku

49
20
52
69
72
76

78

80

85



Seznam obrazku

© 0 J O Ut = W N =

—_ =
—_ O

12
13
14
15
16
17

Maslowova pyramida webdesignu (pfevzato z [38]) . . . . . . ... ... .. 13
Pristupnost budov Zapadoceské univerzity — hlavni stranka . . . . . . . .. 51
Pristupnost budov Zapadoceské univerzity — detail budovy . . . . . . . .. 52
Piistupnost budov Zapadoceské univerzity — podrobné informace . . . . . . 53
Mapa piistupnosti Brownovy univerzity . . . . . . . ... ... ... ... 53
Mapa kampusu univerzity v lowé (vrstva Pristupnost) . . . . . . . . .. .. 55
Mapa pristupnosti kampusu Univerzity Jizni Kalifornie . . . . . . . . . .. 57

Nevhodna volba bodovych znaku na mapé pristupnosti Missourské univerzity 58

Mapova aplikace Arizonské univerzity . . . . . . . . .. ... 59
Mapova aplikace Bostonské univerzity . . . . . . . ... ... ... ... 60
Wheelmap.org — mista pristupnd (zelend), ¢asteéné pristupna (oranzova),

nepiistupnd (Cervena) a dosud neurcend (Sedd) . . . . . . . .. .. ... .. 62
Atlas ptistupnosti objektu — Praha 1 . . . . . . . ... ... ... .. ... 64
Mapovy portal mésta Plzné — nevhodné zvolend velikost znaka . . . . . . . 65
Vozejkmap — hodnoceni ptistupnosti objektu uzivateli . . . . . . . . . . .. 67
Silné stranky konkurenc¢nich mapovych aplikaci. . . . . . . ... .. .. .. 68
Slabé stranky konkurenc¢nich mapovych aplikaci. . . . . . . . . ... .. .. 69
Shrnuti heuristické analyzy pouzitelnosti a pristupnosti. . . . . . . . . . .. 73



Seznam tabulek

© 0 J O Ut = W N =

W W W W W W W W NN NDNDDNDDDNDIDNDNDDNDDLDD = = = e e s
N O U ke W RO O 0O U ReWNND RO O 0000wy = O

Dohledatelnost — heuristicka pravidla . . . . . . .. ... .. ... ... .. 16
Spolehlivost — heuristickd pravidla . . . . . . ... ... ... 0. 16
Rychlost — heuristicka pravidla . . . . . . . ... ... ... ... 17
Kompatibilita — heuristicka pravidla. . . . . . . . . ... .. ... ... .. 17
Prizpusobitelnost prosttedi — heuristickd pravidla . . . . . . .. .. .. .. 18
Robustnost na vstupu a na vystupu — heuristicka pravidla . . . . . . . .. 19
Nezavislost obsahu a formy — heuristicka pravidla . . . . . . ... ... .. 19
Prizpusobitelnost uzivateli — heuristicka pravidla . . . . . . . . .. ... .. 20
Rozlisitelnost — heuristicka pravidla . . . . . . . . . ... ... ... .... 21
Variabilita ovladatelnosti — heuristicka pravidla . . . . . .. ... ... .. 22
Ovladatelnost plné v rukou uzivatele — heuristicka pravidla . . . . . . . .. 22
Nerusena ovladatelnost — heuristickd pravidla . . . . .. ... ... .. .. 23
Standardnost — heuristicka pravidla . . . . . . . ... ..., 23
Bezpecnost — heuristicka pravidla . . . . . . ... ... ... 24
Konzistence — heuristickd pravidla . . . . . . .. ... ... ... 0. 25
Efektivni organizace — heuristicka pravidla . . . . . .. ... ... ... .. 26
Jasna hierarchie — heuristickd pravidla . . . . . . ... ... ... ... .. 27
Snadnd navigace — heuristicka pravidla . . . . . .. ... ... ... ... 27
Citelnost a jazykové srozumitelnost — heuristickd pravidla . . . . . . . . . . 28
Napomocnost — heuristicka pravidla . . . . . . ... .. ... .. 29
Aktudlnost — heuristicka pravidla . . . . ... ... o000 31
Korektnost a objektivnost — heuristickd pravidla . . . . . . .. ... .. .. 32
Kredibilita — heuristicka pravidla . . . . . . ... ... ... ... ... .. 32
Zpétna vazba — heuristicka pravidla . . . . . .. ... 0000000 33
Kompletnost — heuristickd pravidla . . . . . .. ... ... ... ... ... 33
Jednoduchost obsahu — heuristicka pravidla . . . . . ... ... ... ... 34
Jednoduchost formy — heuristicka pravidla . . . . . ... ... ... .. .. 35
Minimalizace dat — heuristicka pravidla . . . . . . . .. .. ... ... ... 35
Intuitivnost — heuristickd pravidla . . . . . . ... .. ... 36
Rychlost prace — heuristicka pravidla . . . . . . .. ... ... ... .... 36
Zapamatovatelnost a naucitelnost — heuristicka pravidla . . . . . . . . . .. 37
Podpora vyhledavani — heuristicka pravidla . . . . . . . ... .. .. ... 38
Moznost volby — heuristickd pravidla . . . . .. ... ... ... . ... 38
Odezva — heuristicka pravidla . . . . . . .. .. ... L. 39
Esteticnost — heuristicka pravidla . . . . . . . ... ... 39
Vymnatek z heuristického testovani pristupnosti . . . . . . . . ... ... .. 71
Kvantitativni shrnuti heuristického testovani . . . . . . . .. ... .. ... 72



1 Uvod

Hlavnim cilem této préace je provedeni analyzy kartografické webové aplikace za tcelem
jejtho zkvalitnéni, predevsim z hlediska uzivatelskych aspekti. Oc¢ekavanym vystupem je
volba vhodnych metod a navrzeni postupu analyzy, ktera ma odhalit prekdzky v pristup-
nosti a pouzitelnosti konkrétni testované aplikace, a to bez nutnosti testovani s cilovou
skupinou uzivatelu. Provedeni analyzy méa rovnéz za cil formulovani namétu na dalsi
rozvoj testované aplikace.

Malé a stredné velké webové mapové aplikace, ale i webové stranky obecné, navrhuje
a vyviji ¢asto jen tzka skupina tvurcu, nebo dokonce pouze jeden tvurce, ktery navic dané
problematice vétsinou dobte rozumi a hlavné je diky procesu tvorby s aplikaci velice dobte
seznamen (vic nez kdokoli jiny), a tak nema problém aplikaci ovlddat, orientovat se v ni
a vykonat zde jakykoli uikol. Aplikace je pro néj jednoduse pristupnd, protoze mu neklade
zadné prekazky pfi pouzivani, a pouzitelnd, protoze snadno a efektivné dosahne svého
cile. To vsak nemusi platit pro ostatni, redlné uzivatele aplikace. Provedenim analyzy
ziskd osamoceny tvurce aplikace zpétnou vazbu a muze tak zabranit nejvétsim chybam
v pristupnosti a pouzitelnosti, které byvaji casto zpusobené tzv. autorskou ¢i oborovou
slepotou’.

Pristupnost a pouzitelnost jakéhokoli webového projektu ma zasadni vliv na jeho
tispéch. Spatnd pifstupnost a pouzitelnost webu odrad{ velké mnozstvi navstévniki. I sebe-
lepsi webovy projekt pak bez redlnych uzivatelu postrada vyznam. Kartografické webové
aplikace kladou na uzivatele jesté vétsi naroky, nez bézné webové stranky, z hlediska ovla-
datelnosti, srozumitelnosti nebo ¢itelnosti. O to vétsi pozornost by tedy méla byt pri
navrhu kartografické aplikace vénovana zajisténi ptristupnosti a pouzitelnosti.

Aby byla aplikace pristupna a pouzitelna, musi reflektovat vSechna mozna omezeni
uzivatele. V prvni fadé je tfeba mit na paméti ruzné typy zdravotnich handicapu uzivatele —
slabozrakost, barvoslepost, tplnéa slepota, poruchy vnimani, pohybové postizeni apod.
Takto znevyhodnénych uzivatelu je v ceské populaci kolem 10 % [10] (nékteré zdroje
uvadéji i vice [41], [43]). Handicap vSak muze byt jen doc¢asny, napf. vlivem trazu nebo
okolnich podminek. Déle je nutné reflektovat mozna technicka omezeni uzivatele, jako je
pomalé pfipojeni, mald velikost obrazovky apod. V Ceské republice dosghl podil uzivateli
webu prostfednictvim mobilniho telefonu na konci roku 2014 16 % a déle roste [42]. Co
se tyce pouzivani mapovych aplikaci je ziejmé tento podil jesté vyssi. Analyza karto-
grafické webové aplikace umoznuje simulovat rizné typy omezeni a predejit tak navrhu

nepristupné a nepouzitelné aplikace.

1 Pojmem autorska slepota byvaji oznacoviny piipady, kdy se autor kartografického produktu
domniva, ze pokud je produkt srozumitelny pro néj, bude srozumitelny i pro ostatni. Pojem oborova
slepota pak oznacuje pfipad, kdy ¢lenové urc¢itého oboru usuzuji, ze pokud je produkt srozumitelny jim,

bude mu rozumét i sirokd vefejnost [49].



V néseldujicim textu budou nastinény teoretické zaklady, vysvétleny zédkladni pojmy
a provedena reSerse existujicich metodik a dalsich uzite¢nych zdroju, které se zabyvaji
touto ¢i podobnou problematikou (kapitola 2), ddle budou rozebrény aspekty piistupnosti
a pouzitelnosti. Vystupem této éasti bude navrzeni sady heuristickych pravidel® pro tes-
tovéani aplikace (kapitola 3). Posléze budou struéné predstaveny pouzivané metody analyzy
webovych stranek obecné (kapitola 4), z nichz budou vybréany vhodné metody pro analyzu
kartografické webové aplikace, kterd bude nédsledné prakticky provedena na demonstra¢ni

aplikaci a na zékladé jiz budou navrzeny naméty na dalsi vyvoj této aplikace (kapitola 5).

2 Univerzalné pouzitelns pravidla piistupnosti a pouzitelnosti, kterd byla odvozena na zédkladé velkého

mnozstvi ruznych typu uzivatelskych testovani raznych druhu webovych projektu.



2 Analyza kartografické webové aplikace

V této kapitole budou predstaveny osoby zainteresované v procesu navrhu kartografické
webové aplikace a bude zminéna dulezitost navrhu této aplikace s ohledem na potieby
uzivatele. Dale bude nastinén ivod do problematiky analyzy webovych stranek obecné, bu-
dou zminéna nékterd specifika kartografickych (mapovych) aplikaci a vysvétleny zakladni
pojmy z této oblasti, dulezité pro dalsi praci s textem. V zavéru kapitoly bude uvedena

struéna reserse nejvyznamnéjsich pouzitych zdroju a existujicich metodik.

2.1 Strucny tvod do analyzy webovych stranek

Hned v tivodu této kapitoly je dobré si uvédomit, které osoby (nebo skupiny) se tcastni
procesu navrhu webu®. Podle Rezace [38] to jsou zadavatel webu, navstévnik a webde-
signer. Zadavatel webu (provozovatel, vlastnik, klient) je ¢lovek, ktery za tvorbu webu
zaplati webdesignerovi, organizace, kterd ma na vzniku webu zdjem apod. Navstévnik
(uzivatel) je ¢lovek, ktery prichézi na web za ucelem uspokojeni svych potieb (ndkupu
produktu, nalezeni informaci apod.). Webdesigner je souhrné oznaceni pro ¢lovéka (nebo
skupinu lid{), ktery web navrhne (UX designer! a webovy grafik) a ndvrh realizuje (koder,
front-end developer). Fogli [11] tuto trojici jesté dopliuje o osobu spravee (spréavce obsahu
webu, spravce databdze, spravce sité). V pripadé mapovych aplikaci do hry vstupuji navic
tematik (specialista na tematicky obsah) a kartograf (specialista na jeho vizualizaci).
Casto (zejména pii tvorbé jednodussich mapovych aplikaci) jsou webdesigner a kartograf
(pripadné i tematik) jedna a tataz osoba.

Cilem kazdého webdesignera by jisté mélo byt vytvoreni webu, ktery bude fungovat.
Funkéni (kvalitni [1 1], aspésny [15]) je takovy web, ktery vytvaii pFinosy [38]. Za pfinosy
lze povazovat zisk® na strané provozovatele (majitle) nebo naplnéni potieb uzivatele. Je
nutné si uvédomit, ze bez naplnéni potieb (alespon ¢dsteéného) na strané uzivatela mohou
byt jen tézko webové stranky prinosné pro jejich provozovatele. Nizka kvalita webu vede
k neuspokojeni potieb uzivatele, coz ma za nésledek snizeni pfinosnosti webu [11], [38].
Uzivatel by tedy mél byt pfi navrhovani webu v centru zdjmu. Tim spiSe, pokud se jedna

o neziskovy projekt.

3V tomto textu budou ze stylistickych diivodii éasto zaméiovany pojmy webova aplikace, webova
stranka, web. Autor si je védom, Ze jde o tfi odlisné terminy. Webova aplikace je ale témér vzdy soucasti
néjaké webové stranky. Soubor webovych strdnek pak casto byvd mezi vefejnosti (i odbornou [38])
oznacovan jako web. Pokud to bude situace vyzadovat, bude samoziejmé vzdy pouzit presny termin.

4 UX designer navrhuje prototyp webu na zdkladé znalosti jeho potencidlnich uzivatelti a pozadavku
klienta, web prubézné testuje a dohlizi na cely proces navrhu webu.

5 Pficemz nemusi jit nutné o zisk z finanéniho hlediska, i kdyz to je asi nejéastéjsi piipad. Pifkladné

osobni web vétsinou piimo negeneruje finanéni zisk, ale spise poméha budovat reputaci.



Podle Rezéce [38] je web pifnosny zejména diky nésledujicim faktortim:

1. Uzivatelé na webu provedou konverzni akci®.

2. Uzivatelé na webu naleznou informaci.

3. Web v uzivatelich vyvola emoce.

Na webu, ktery ma nizkou kvalitu, uzivatelé naleznou tézko (nebo viibec) pozadované
informace, tim padem v nich web vyvold negativni emoce a ke konverzni akci tak s velkou
pravdépodobnosti nedojde. Zcela zasadni vliv na tspéch celého webu ma pak jeho smys-
luplnost. I sebelepsi web, ktery vsak nemd smysl (napf. postrada cilovou skupinu nebo
ji neoslovi), je v podstaté k nicemu.

Fogli [11] se na otdzku piinosnosti webu divda podobné. Uvadi, ze kvalita neznamend
pouze fakt, ze web poskytuje funkce, informace a sluzby, které uzivatel potiebuje, ale
souvisi rovnéz se schopnosti webovych stranek uzivatele pritahnout a zaujmout.

Specidlnim pripadem webové stranky je webova aplikace. Ta fesi urcity problém
svych uzivatelu prostfednictvim sebe sama. Neni tedy prostiednikem pro prodej produktu
(jako je e-shop), ale produktem uréenym pro piimé uzivani. Tim se lis{ od webové pre-
zentace, kterd m4 za cil prezentovat urcitou osobu, organizaci, produkt nebo sluzbu [38].

Kartografickd webova aplikace (nebo téZ webovd mapovd aplikace”) ma oproti
,obyCejnym“ webovym aplikacim urc¢ita specifika. Ptedné klade vétsi naroky na uzivatele
[22] 1 samotné tvurce. Zatimco u tvurcu (nebo alesponn jednoho z nich) se alespon mi-
nimalni kartografické vzdélani predpokladd (pohtichu ne vzdy tomu tak skutecné je),
uzivatel casto zadné kartografické vzdélani nemad, ba dokonce se treba nikdy predtim
s mapou nesetkal, ptipadné setkal, ale prace s ni mu déla problémy. Je tedy na tvurci, aby
mu praci s takovou aplikaci ulehéil, tj. vytvoril dobte pouzitelnou aplikaci (vice v kapi-
tole 3.2). Déle je tteba si uvédomit, ze kartografické aplikace jsou Casto urcené pro jistou
cilovou skupinu uzivatelu, kterda muze byt velmi uzka. Od znalosti cilové skupiny se pak
odviji i volba pouzité kartografické metody [49].

Dalsi odlisnost mapovych aplikaci plyne ze samotné jejich podstaty. Hlavnim jejich
obsahem je totiz vzdy néjakd mapa — tj. graficky objekt (at uZ vektorovy, rastrovy ¢i
hybridni). Tento objekt je vsak tézko transformovatelny do jiné podoby (textové, zvu-
kové apod.). To muze predstavovat problém nejen pro handicapované uzivatele a ovlivnit

tak pristupnost webu (vice v kapitole 3.1).

6 Akce, které maji pro provozovatele piinos (nakup, sdileni webu na socialnich sitich apod.).

7 Webové mapové aplikace je webovéa aplikace, kterd umoziiuje interaktivni prohlizeni digitdlnich
map a nabizi zakladni vyhodnoceni geoinformaci, jako je zobrazeni podkladovych map s moznosti jejich
prepinani, posun a zména méritka mapy, identifikace mapového prvku, uréovani délek, ploch a soufadnic;
této funkcionality je dosazeno dotazem aplikace na ptislusny mapovy server nebo vyuzitim jedné nebo

vice mapovych sluzeb [50].



V neposledni fadé je tfeba zminit dalsi specifika kartografickych aplikaci, ktera nabyvaji
na vyznamu s nastupem pouzivani téchto aplikaci prostfednictvim mobilnich telefonu.
Nékteré webové mapové aplikace mohou mit vétsi naroky na rychlost internetového pii-
pojeni. Pfi pomalém pripojeni muze dojit k vyraznému zpomaleni nac¢itani aplikace a tim
i k nespokojenosti uzivatele. Dalsim limitujicim faktorem muze byt napiiklad velikost ob-
razovky zafizeni. Aplikace by méla byt navrhovana tak, aby byla pouzitelnd i pro zafizeni
s nizkym rozliSenim displeje [24]. Tato problematika opét tizce souvisi s pojmy pristupnost
a pouzitelnost, jez budou podrobné rozebrany v tomto textu.

Pojmem analyza webové aplikace je v tomto pripadé myslen proces zkoumani kva-
lity® aplikace z ruznych pohledi, a to piedevsim s dirazem na uZivatelské aspekty. Pravé
uzivatel hraje totiz v procesu navrhu webu klicovou roli [11], [38] a na uspokojeni jeho
potieb ve vétsiné pripadu zavisi uspéch daného webového projektu.

Analyza je soucésti procesu ndvrhu webu [38] a méla by se idedlné provadét ve vsech
fazich zivotniho cyklu aplikace [11], [38], [45]. Samozfejmé ne kazdy aspekt lze testovat ve
kterékoli fazi (napf. analyzu ndvstévnosti stranek neni mozné provést pred uvedenim webu
do provozu). Nékteré aspekty je zase nejefektivnéjsi testovat v konkrétni fazi zivotniho
cyklu webové stranky (typicky analyzu konkurence je vhodné provést jesté pred samotnym
vyvojem aplikace) [25], [45].

Provedeni dukladné analyzy by mélo byt nedilnou soucasti vytvoreni tspésné, kva-
litni, pouzitelné a ptrinosné aplikace. Priciny nekvalitntho webu totiz ¢asto nejsou snadno
identifikovatelné a provedeni dukladné analyzy tak muze zabranit neidspéchu webového

projektu [11].

2.2 Reserse pouzitych zdroju a existujicich metodik

Existuje cela fada publikaci a hlavné kratkych textu ve formé popularnich ¢lanku, prispév-
ku na blozich apod., které se vénuji metodam hodnoceni nebo aspektum kvality webovych
stranek, predevsim pak problematice pouzitelnosti. Tyto prispévky vsak ¢asto jdou pouze
po povrchu daného problému (coz ostatné vyplyva z jejich podstaty). Byt i z téchto zdroju
bylo v prubéhu psani této prace casteéné cerpano, stézejni podklady tvorila odborna
literatura. V této casti budou strucné popsany tyto hlavni zdroje informaci — odborné
clanky, publikace a akademické prace, které se vénuji problematice kvality, pouzitelnosti
a pristupnosti webovych stranek. Jedna se jak o texty zabyvajici se webovymi strankami
obecné, tak i o prace rozebirajici specifika mapovych aplikaci. Nékteré ze zdroju jsou
rovnéz blize popsany v kapitole 3.1.

Kniha Jana Rezdce Web ostry jako biitva [38] je publikace zabyvajici se piedevsim
navrhem webovych prezentaci. Obsahuje vsak celou fadu uzitecnych rad, postupu a zdroju

vhodnych i pro navrh jinych typu webovych stranek. Kniha dopodrobna rozebira vsechny

8 Tento pojem bude rozebran v dalsim textu.



faze procesu ndvrhu webové stranky (od prvotniho zadani projektu, pres uzivatelsky
vyzkum, samotny navrh, analyzu, az k prezentaci navrhu zdkaznikovi). Zminuje rovnéz
potieby navstévnika webu a pridava nékolik tipu a rad pro profesionalni webdesignéry.
Kniha je napsdna netradi¢nim, avsak velmi ¢tivym zpusobem zpusobem (s velkym mnoz-
stvim grafiky a vysvétlujicich textu a citaci ostatnich autort). Publikace, ktera predstavuje
uceleny pohled na problematiku webdesignu, je tak stravitelna i pro laiky.

Clének Assesing the quality of web sites autortt Hasana a Abuelruba [15] na-
vrhuje kritéria pro hodnoceni kvality webovych stranek. Autofi déli kritéria (na zaklade
obsahlé reserse) do 4 skupin — kvalita obsahu, kvalita designu, kvalita organizace a u-
zivatelskd kvalita. Vystupem je seznam kritérii (tzv. check-list), ktery muze byt pouzit
pro srovnani kvality jednotlivych stranek, pro identifikovani nedostatku stavajictho webu
nebo jako navod pro vyvojare nové, uspésné aplikace. Seznam obsahuje faktory, které maji
vliv na pouzitelnost, pristupnost a celkovou kvalitu webovych stranek. Do skupiny kritérii
ovlivinujicich kvalitu obsahu autofi fadi faktory, které souvisi s aktudlnosti, relevanci,
presnosti, objektivitou a duveryhodnosti informaci a rovnéz vyzdvihuji dulezitost variab-
lity prezentace (tj. napiiklad pritomnosti alternativniho textu u audiovizudlniho obsahu).
Na kvalitu designu méa pak podle ¢lanku vliv jeho atraktivita, inovativnost a vhodnost.
V kapitole kvalita uzivani jsou rozebrany aspekty pouzitelnosti, spolehlivosti, bezpec¢nosti
a piizbusobitelnosti. Clének se bohuzel dostateéné nezabyvé problematikou piistupnosti
webovych stranek, byt nékteré z aspektu pristupnosti jsou ¢éasteéné uvedeny. Navic se-
znam kritérii obsahuje v nékterych pfipadech pomérné obecné a nicnerikajici polozky
(napf. soukromi, barva textu).

Trochu jiny pohled na hodnoceni kvality webovych stranek predkladaji Fogli a Guida
ve svém clanku A practical approach to the assesment of quality in use of cor-
porate web sites [11]. Rozdéluji totiz aspekty ovliviiujici kvalitu webu do skupin z hle-
diska zucastnénych osob. Jako zdkladni kvalitu oznacuji sadu vlastnosti webové stranky,
které podporuji spravné a efektivni operace pti préci s ni. Ty zajistuji osoby, které maji na
starost spravny chod webu (spravce sité, administrator databédze apod.). Interni kvalita je
potom spojena s osobou vyvojire (popiipadé designéra). Jednd se o skupinu éitajici velké
mnozstvi aspektu jako jsou architektura stranek, design, layout nebo pouzité barvy. Dalsi
skupina vlastnosti, kterou autofi oznacuji jako finalni kvalita, zajima predevsim vlastnika
(provozovatele) stranek nebo aplikace. To jsou aspekty, které ovliviiuji dspéch aplikace
a jeji dopad, tedy casto predevsim financ¢ni zisk. A konecné jako kvalitu uzivani autofi
definuji sadu vlastnosti, které délaji stranku ptistupnou, pouzitelnou a uzite¢nou pro
navstévnika. Tato skupina vlastnosti je hlavni ndpni ¢lanku. Autori rozebiraji jednotlivé
aspekty uzivatelské kvality a zminuji faktory, které na ni maji vliv.

Specidlné pouzitelnosti webovych stranek se zabyva znama kniha S. Kruga Don’t
Make Me Think (v CR zndma pod nézvem Nenufte uzivatele premyslet! [25]). Autor

se v ni nazornou formou s fadou piikladu vénuje nejcastéjsim chybam, které se vyskytuji



na webovych strankach, upozornuje na dulezitost vhodného rozvrzeni a kvalitnitho ob-
sahu ivodni stranky nebo zduraznuje principy prehledné navigace. V knize jsou uvedeny
taktéz zpusoby a metody testovani pouzitelnosti webovych stranek. Kniha je vhodna pro
pochopeni zakladnich principu pouzitelnosti platnych pro jakykoli typ webové prezentace.

Komlexni analyzou webovijch strdnek se zabyvéa bakalasks prace Strupla [45].
Autor popisuje, z jakych pohledu je mozné analyzovat webové stranky a naznacuje, které
metody lze pii testovani pouzit. Prace rozebird moznosti analyzy hodnoty webu (analyza
kounkurence, SWOT analyza, cilové skupiny), pouzitelnosti a pristupnosti. Autor se
rovnéz zabyva otdazkami optimalizace stranek pro vyhledavace a analyzou navstévnosti.
Cely text je tak dobrym zakladnim piehledem obecnych aspekti, které ovlivinuji kva-
litu a tuspéch webovych stranek, a shrnuje casto pouzivané analytické metody. Muze tak
poslouzit jako odrazovy mustek pro detailni analyzu webovych stranek se specifickou te-
matikou.

Schobesberger se ve své disertacni praci Towards a Framework for Improving
the Usability of Web-mapping Products [10] detailné a obsdhle vénuje problému
pouzitelnosti webovych map. V ivodu rozebira historii a vyvoj digitalni kartografie a zaby-
va se klasifikaci webovych map. V dalsich ¢astech je vénovana pozornost problémum uziva-
telskych rozhrani, uziteénosti a pouzitelnosti jak webovych stranek obecné, tak konkrétné
mapovych aplikaci. Autor nezapomina ani na klasifikaci metod pro analyzu pouzitelnosti
a navrhuje strukturu pro hodnoceni pouzitelnosti a uzite¢nosti webovych mapovych apli-
kaci, kterou testuje na ptipadovych studiich. V zavéru autor rovnéz predkladd sadu
(avsak nikterak rozsahlou) zékladnich principu a zdsad (heuristickych pravidel) pro tvorbu
webovych mapovych aplikaci.

Autori Nivala, Brewster a Sarjakoski se v ¢lanku Usability Evaluation of Web
Mapping Sites [30] zamérili na testovani pouzitelnosti zndmych webovych mapovych
portalu (napi. Google Maps). Na zdkladé problému a nedostatku nalezenych pii tomto
testovani poté sestavili seznam doporuceni pro vyvojare mapovych aplikaci. Ta rozdéluji
do 4 skupin — uzivatelské rozhrani, mapa, vyhleddvaci operace a napovéda. Jedna se
vlastné o sadu heuristickych pravidel, ktera je vhodné dodrzet pti navrhu pouzitelné
webové mapové aplikace.

Trochu obsédhlejsi seznam heuristickych pravidel nabizeji Hub, Valenta a Visek v ¢lanku
Heuristic Evaluation of Geoweb [18]. 131 heuristik rozdéluji do nékolika skupin —
uzivatelské rozhrani, pouzita technologie, chybova hlaseni, design, uzivatelska privétivost,
bezpecnost, ndpovéda a dokumentace, funkcionalita a site nabidky. Prestoze jsou néktera
z doporuceni jiz zastarald, coz je dano predevsim dobou publikovani (2008), obsahuje
clanek celou fadu heuristickych pravidel platnych i v dnesni dobé. Autofi rovnéz upo-
zornuji na nutnost rozliseni dulezitosti jednotlivych problémi.

Na vyse uvedeny text navazuje clanek kolektivu autort z Univerzity Pardubice Me-

thods of usability evaluation of web-based geographic information systems [22],
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ktery rovnéz nabizi seznam heuristickych pravidel pro hodnoceni webovych mapovych
aplikaci. Clének déle nastifiuje metody hodnoceni pouzitelnosti, pficemz blize rozvadi
prave heuristické testovani. Autofi doporucuji kombinaci heuristického testovani, metody
tridéni karet (tzv. card sorting — vice v dalsim textu) a dotaznikového Setfeni jako rychly
a levny zpusob analyzy pouzitelnosti mapovych aplikaci, véetné zjisténi dulezitosti jed-
notlivych problému.

Heuristickymi pravidly pouzitelnosti se zabyva taktéz c¢lanek Introducing Usabi-
lity Heuristics for Mobile Map Applications kolektivu autorek z University of
Jyviskyla [24]. Ten piizpusobuje 10 zdkladnich Nielsenovych heuristik [26] mobilnim ma-
povym aplikacim. Cldnek upozoriiuje na nutnost testovani pouzitelnosti mobilnich verzi
webovych mapovych aplikaci v dobé stéle vzrustajictho poctu jejich uzivatelu a zduraznuje
jejich specifika a limity (mald velikost obrazovky, ovlddani prostfednictvim dotykového

displeje apod.).
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3 Aspekty analyzy kartografické webové aplikace;

heuristicka pravidla

V souvislosti s analyzou webovych stranek byvaji casto sklonovany pojmy jako pouzi-
telnost, uzite€nost, pristupnost a kvalita [11], [14], [15], [20], [25], [30], [38], [40],
[45]. Jak bude ukazéno v nasledujicim textu, neni vzdy snadné mezi témito pojmy najit
ptresnou hranici. Pouzitelnost zjednodusené znamend (podrobnéjsi definice v kapitole 3.2),
jak snadno a prijemné uzivatel dosahne na webu svého cile. Jako uzitecnou oznacuje
Nielsen [28] takovou stranku, kterd spliuje to, co od ni uzivatel ocekava. Tentyz autor
pak oznacuje kombinaci pouzitelnosti a uzitecnosti jako tcelnost. Ptistupnost je mozné
ve zkratce charakterizovat (podrobnéjsi definice v kapitole 3.1) jako bezbariérovost. To
znamend, ze uzivateli nejsou pii praci s webem kladeny zadné prekdzky [25]. Kvalita
webové stranky je pak sada charakteristik, které ovliviiuji schopnost uspokojovat stano-
vené a predpokladané potieby uzivatele [11].

Podle Rezace [38] tispéch (kvalita) webu zavisi na dosazeni stupné na tzv. Maslowove
pyramidé webdesignu?, kterd predstavuje zjednoduseny hierarchicky model potieb uZi-
vatele webu (Obrazek 1 / str. 13). Uvadi, ze bez zvlddnuti nizstho patra pyramidy nenf
mozné poskocit na patro vyssi. Skutecny tspéch webu, predevsim v silném konkurenénim
prostiedi, pak podle néj zavisi na nejvyssich patrech pyramidy. Jako zaklad tispéchu webu
stavi jeho smysluplnost. Dalsi tfi pomyslné stupné v pyramidé tvoii nalezitelnost (do-
hledatelnost), dostupnost a piistupnost. Dostupnost a nalezitelnost s piistupnosti tzce
souvisi a vétsina autortu je bere jako jeden z aspektu pristupnosti. Jiz priblizné ve sttedu
pyramidy stoji pouzitelnost webu, ktera je nasledovana duvéryhodnosti a presvédéivosti
(na tyto pojmy je opét mozné se divat jako na diléi aspekty, tentokrat, pouzitelnosti).
Nejvyssi patra pyramidy tvoii radost z pouzivani a vytvoreni vazby. Zatimco nizsi patra
pyramidy souvisi predevsim s technologii tvorby, vyssi patra jsou spiSe psychologického
razu.

Jako kvalitni je tedy mozné oznacit takovou webovou stranku, ktera je smysluplna,
pristupna, ucelna a ke které si uzivatel vytvotri emocni vazbu. Jak bylo zminéno v pred-
chozim textu, otazka smysluplnosti je pro uspéch celého projektu klicova a méla by byt
vyTesena jesté pred zahajenim samotného navrhu aplikace. Na opacném polu potencialniho
uspéchu webu stoji vytvoreni vazby mezi webem a uzivatelem. Takovy web pak podle
Rezéace [38] zapadne do zivota jeho uzivatelll, kteff se na néj vraceji, mluvi o ném, a do-
konce jej i doporucuji.

V nasledujicim textu budou detailné rozebrany aspekty pifstupnosti a pouzitelnosti'’

kartografické webové aplikace. Vystupem je sada navrzenych heuristickych pravidel, ktera

9 Pojem odvozen od Maslowovy pyramidy lidskych potieb amerického psychologa A. H. Maslowa.
10 Tyto pojmy v obecnéjsim pojeti zahrnuji celou Maslowovou pyramidu webdesignu s vyjimkou jejtho

v
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Vytvoreni vazby

Radost z pouzivani
Presvédcivost
Davéryhodnost
Pouzitelnost
Pristupnost
Dostupnost
Nalezitelnost
Smysluplnost

Obrazek 1: Maslowova pyramida webdesignu (prevzato z [35])

je vhodné dodrzet pfi navrhu pristupného a pouzitelného webu. Heuristiky (heuristicka
pravidla) jsou obecné pravidla, kterda umoznuji rychlé feseni slozitého problému a zvysuji
pravépodobnost jeho vyteseni [35]. Heuristiky jsou zalozené na zkuSenostech a intuici
a jsou univerzalné pouzitelné pro rychlé feseni problému na dostatecné uspokojivé irovni
[16]. Tato pravidla muzeme vnimat jako seznam bodu (tzv. check-list), ktery doda web-
designerovi zpétnou vazbu a pfiméje ho podivat se na web objektivnim pohledem [38].
Sada obsahuje jak heuristiky obecné, tak heuristiky specifické pro kartografickou webo-
vou aplikaci (ty jsou v tabulkdch odliseny kurzivou). Néktera pravidla jsou celkem obecna
a jejich ovéreni vyzaduje dalsi testovani, jindy jsou zase zcela konkrétni a jejich ovéreni
je pri heuristickém testovani mozno provést v relativné kratké dobé. Tato navrzena sada
pravidel pak bude hrat klicovou roli pii praktickém provedeni analyzy na demonstrac¢ni

aplikaci — pii tzv. heuristické analjze (vice v kapitole 4.4).

3.1 Aspekty pristupnosti

Pristupnost je jednim ze zakladnich atributu kvality jakékoli webové stranky. Sir Tim
Berners-Lee, ktery je povazovan za zakladatele webu, uvadi, ze piistupnost pro kazdého
uzivatele je zakladnim aspektem celého webu''. Pojem pifstupnost byva ¢asto mylné
zuzovan a chapéan jako pifstupnost pro uzivatele se zdravotnim handicapem. Spinar [43]
nabiz{ mnohem obecnéjsi definici. Pfistupnd stranka (nebo aplikace) je podle néj pouzitelna
pro kazdého uzivatele, pricemz nezavisi na jeho postizeni, schopnostech, zkusenostech
nebo moznostech zobrazeni. Piistupny web podle néj neklade svym uzivatelum prekazky,
které by jim znemoznily jej pouzivat. Fogli [11] pristupnost definuje jako vlastnost webové

stranky umoznit jakémukoli uzivateli (nezavisle na jeho osobnich schopnostech a doved-

Y http://www.w3.org/standards/webdesign/accessibility
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nostech) jednoduse a pfirozené vnimat obsah webu a zaroven pouzivat web na siroké skéle
zafizeni.

I v pripadeé, kdy je pojem pristupnosti omezen na skupinu zdravotné znevyhodnénych
uzivatelu, neni mozné pii navrhu kvalitni webové stranky ¢i aplikace tento aspekt za-
nedbat. Spinar [43] uvadi, Ze tato skupina mize tvofit az 30% podil navstévniki. Dalsi
autori a organizace se pri definici pristupnosti zaméruji pravé na kvalitu uzivani webové
stranky piislusniky této skupiny. Piistupnost podle DHHS [47] zavisi na tom, jaky ma
handicapovany uzivatel piistup k aplikaci a uzitek z ni. Pavlicek [32] za pFistupnou webo-
vou aplikaci povazuje takovou, kterou muze handicapovany navstévnik efektivné pouzivat
k dosazeni svého cile za pomoci prostiedku, které mé k dispozici. Podle WCAG (vice
v dalsim textu) [5] je pristupnd webové aplikace takova, jiz muze clovék s néjakym dru-
hem postizeni vnimat, pouzivat, orientovat se v ni, pracovat s ni, piipadné podilet se na
jejim chodu.

Pristupnost se, na rozdil od pouzitelnosti, netidi pouze nepsanymi pravidly. Existuji
normy, standardy a doporuceni, z nichz nékteré maji legislativni charakter. V ptripadé
webovych stranek a aplikaci statni spravy Ceské republiky je pifstupnost dokonce vyza-
dovana zdkonem a piislusnymi ptredpisy.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 je doporu¢eni World Wide
Web Consorcia [5], které uvadi zékladni pravidla pro vytvéareni piistupného obsahu webo-
vych stranek, predevsim pro handicapované uzivatele. Podle WCAG je pro pristupny web
klicové, aby byl tvoren maximalné flexibilné, s ohledem na moznosti a potieby uzivatele
a konkrétni situaci. Pristupny web neni podstatny pouze pro postizené uzivatele. Vyhody
pristupnosti se mohou projevit i pii pomalém pfipojeni, doc¢asném postizeni, pouziti ne-
typickych zatizeni, praci s mobilnimi zafizenimi apod.

Vyhlaska o pristupnosti [9] upravuje pravidla pfistupnosti informaci pro organy

vefejné spravy Ceské republiky, piicemz dale rozvadi téchto 6 pomérné obecnych naffzen:
e Obsah webovych stranek musi byt dostupny a ¢itelny.

Préci s webovou strankou #idi uzivatel.

Informace musi byt srozumitelné a prehledné.

Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelné.

Zdrojovy kéd musi byt technicky zpusobily a strukturovany.

Webova stranka musi obsahovat prohldseni o pristupnosti.

Na zédkladé vyse uvedenych pravidel, reserse odbornych ¢lanku [11], [13], [15], [20],
[22], [24], [26], [30], [33] a [44], publikaci [14], [25], [29], [38] a [19], akademickych prac
[40] a [45], dalsich zdroju [7], [12], [23], [46] a [51] a vlastnich poznatku bylo sestaveno
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nasledujici rozdéleni aspektu a faktoru, které maji vliv na pristupnost, a byla formulovana

pravidla, jejichz dodrzovani ma za cil zlepsit ptristupnost webovych mapovych aplikaci.

3.1.1 Dostupnost

I sebelepsi webova prezentace by bez navstévniku némeéla smysl. Dobra dostupnost je
proto prvnim predpokladem ptistupnosti aplikace.

Pokud uzivatel nezné presnou URL'? adresu webové stranky (a déje se tomu tak
pomérné Casto), je prvnim dulezitym aspektem piistupnosti vlastnost webu, kterou je
mozné oznacit jako dohledatelnost (Tabulka 1 / str. 16). Dohledatelnost (nalezitel-
nost) znamend, ze se uzivatelé dozvi o existenci webové stranky [38], snadno ji naleznou
a potazmo navstivi. V praxi existujl v podstaté tii scénéare nalezeni stranky. Prvni byl
zminén vyse — uzivatel zna presnou URL. Druhy zpusob je pristup navstévniku pres
tzv. touchpointy, tedy mista, kde se vyskytuje potencidlni navstévnik (muze se jednat
o reklamu, odkaz na socidlnich sitich apod.) [38]. Tteti, a asi nejcastéjsi zpusob, je na-
lezeni stranky pomoci vyhledavacu. Na ten ma vliv celd fada faktoru, jejichz studiem se
zabyvé tzv. Search Engine Optimaization'® (SEO). Protoze si kazdd vyhleddvaci sluzba
své know-how peclivé stiezi, neni jednoduché presné tici, jak optimalizovat stranku tak,
aby byla vyhledavaci vzdy nalezena, a co vic, aby se ve vysledcich vyhledavani objevovala
na prednich pozicich. Presto existuje nékolik doporuceni, které zefektivni dohledatelnost
stranky.

Strupl [45] zminuje dilezitost klicovych slov pfi SEO optimalizaci. Podle autora by
mélo jit o nejpravdépodobnéjsi slova, ktera bude uzivatel zadavat do vyhledavace. Tato
slova by se pak méla vyskytovat v titulcich stranek, nadpisech, v URL stranky a ve vidi-
telném obsahu stranky (tj. nikoli ve skriptech apod.). Podle Google [12] k dohledatelnosti
prispéje vyplnéni titulku (<title>Titulek</title>), ktery by mél byt idedlné jedinecny
pro kazdou stranku, vystizny a struény. Uzivatel i vyhledava¢ tak bude védét, jaké je
téma stranky. Google dale doporucuje vyuziti HTML metaznacky description, ktera
poskytuje souhrné informace o obsahu dané stranky a dalsich meta elementti keywords
a author. Dalsim faktorem, ktery ma vliv na dohledatelnost, je vhodna struktura URL ad-
res. Dobfe srozumitelnd adresa snéze napovi obsah stranek. Opét je doporuceno, aby
i URL adresa byla popisnd (jednoduchd struktura adresait, pouziti slov). Rovnéz je tieba
mit na paméti, ze URL adresy se vyskytuji ve vysledcich vyhledavani.

Neméné dulezitou vlastnosti je pfitomnost popisnych nadpisu na kazdé strance [51], [9],
pii pouziti spravnych znacek, a rovnéz pouzivani dalsich sémantickych HTML znacek'4.

V neposledni tadé je dobré zajistit zvySeni poctu zpétnych odkazii na stranku z jinych

12 Uniform Resource Locator — fetézec znakil s piesné definovanou strukturou, ktery se pouzivé pro

presnou identifikaci dokumentt na internetu
13 optimalizace pro vyhleddvace
14 <header>,<footer>,<nav>
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Tabulka 1: Dohledatelnost — heuristicka pravidla

Dohledatelnost

1.1 'V titulcich, nadpisech a URL se vyskytuji klicova slova.

1.2 Titulky jsou vyplnéné pro kazdou stranku a jsou popisné.

1.3 Jsou pouzity a vyplnény HTML metalementy.

1.4 Struktura URL adres je popisna.

1.5 Jsou pouzity sémantické HTML =znacky (<header>, <footer>,
<nav> apod.).

1.6 Web obsahuje soubor sitemap.xml.

Tabulka 2: Spolehlivost — heuristickd pravidla

Spolehlivost

1.7 Web je dostupny idealné 24 hodin denné.
1.8 VsSechny odkazy jsou plné funkéni.
1.9 Navigace je plné funkéni.

webt, coz ovSem neni jednoduché. Docilit toho lze (avSsak samoziejmé v omezené mite)
propagaci obsahu webu na jinych strankdch, na socidlnich sitich apod. Rezéc [38] zminuje
dulezitost pritomnosti mapy webu sitemap.xml, kterd zjednodusuje robotum orientaci
na strankach.

Dalsim aspektem piistupnosti je spolehlivost (Tabulka 2 / str. 16) webovych stranek
nebo aplikaci. Jak uvadéji Hassan [15] a Fogli [11], web by mél byt idedlné dostupny
24 hodin denné vSech 7 dni v tydnu. Oba autofi rovnéz dodavaji, ze dulezitym fakto-
rem ovliviiujici dostupnost je 100% funkcénost navigace a odkazu, coz potvrzuje Caldwell
[5] i Rezaé [38]. Komérkova a kol. [22] déle upozoriiuji na vyvarovani se pouziti ramii
(HTML frames).

Zasadni vliv na piistupnost pak mé rychlost (Tabulka 3 / str. 17) celé aplikace.
Uzivatel ocekava, ze webova stranka bude okamzité reagovat na jeho akei [38]. Dulezitymi

faktory jsou tedy rychlost nacitani stranky a rychlost odezvy na akci uzivatele.

3.1.2 Kompatibilita a robustnost

Nasledujici skupina aspektu jiz ukazuje, ze zuzeni problematiky pristupnosti webovych
stranek na osoby handicapované, by nebylo zcela presné. Problémy s pristupnosti totiz
muze mit jakykoli uzivatel (tedy i uzivatel ,zdravy“), a to napf. vlivem omezeni zafizen,

okolnich podminek apod.
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Tabulka 3: Rychlost — heuristickd pravidla

Rychlost

1.10 Nacitani stranek je dostatecné rychlé.
1.11 Odezva na jakoukoli akci uzivatele je dostatecné rychla.

1.12  Nacitani mapy je dostatecné rychlé.

Tabulka 4: Kompatibilita — heuristickd pravidla

Kompatibilita

1.13 Kvalita webu nezavisi na operacnim systému.

1.14 Kvalita webu nezavisi na webovém prohlizeci.

1.15 Neni tieba instalovat dodate¢ny SW nebo plug-in.

1.16 Jsou podporovany pomocné (asistivni) technologie.

1.17  Kualita mapy nekolisa v zdvislosti na operacnim systému.

1.18 Kwvalita mapy nekolisd v zdvislosti na prohliZeci.

Dilezitym apektem webovych stranek je tedy jejich kompatibilita (Tabulka 4 /
str. 17). Aplikace by méla byt nezavisla na opera¢nim systému zafizeni a na pouzitém
webovém prohlizeci [7], [L1], [15], [22], [40]. K dobré piistupnosti rozhodné nepfispéje
potieba instalace dodatecného software a pluginu [22], zv1&st pokud je aplikace pouzivdna
na mobilnich zafizenich. Dulezitym faktorem hlavné pro zdravotné postizené navstévniky
je rovnéz schopnost podpory pomocnych technologii (¢tecky obrazovky apod.) [11]. Kom-
patibilita mé navic velky vliv na dalsi aspekt pristupnosti — ovladatelnost [9]. Na tomto
misté je vhodné zduraznit, ze aplikace by méla byt nejen kompatibilni, ale jeji kvalita by
ani neméla kolisat v zavislosti na pouzitém médiu. Pro kartografické webové aplikace to
plati obzvlast [7].

Prizpusobitelnost prostiedi (Tabulka 5 / str. 18) do jisté miry navazuje na kom-
patibilitu. Pod pojmem prizpusobitelnost je v tomto piipadé myslena schopnost webové
stranky adaptovat se na velikost obrazovky nebo okna. Navrh (design) webové strénky,
ktera ma schopnost se prizpusobit velikosti a rozliseni obrazovky, je oznac¢ovan jako re-
sponzivni. Prizpusobitelnost prostiedi je tedy jinymi slovy responzivita.

Webova stranka nebo aplikace, ale i jeji veskeré prvky (obrazky, videa apod.), by tedy
mély byt nezdvislé na velikosti obrazovky [15], [22], [24], [40] nebo okna [22]. Aplikace
mé byt piistupnd i na zafizenich s nizkym rozliSenim obrazovky [40], pficemz neni nutné
posouvani okna v horizonstalnim sméru (horizontélni scrolling) [40], [46], [51]. Uzivatel
by mél mit moznost zmény velikosti textu [25], pficemz je doporuceno pii ndvrhu stranky

pouzit relativni velikost textu [15], [9]. Zvétseni textu nesmi mit za ndsledek jeho zmizent
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Tabulka 5: Prizpusobitelnost prostredi — heuristickd pravidla

Prizpusobitelnost prostredi

1.19 Kvalita webu nezavisi na velikosti obrazovky.

1.20 Kvalita webu nezavisi na rozliseni obrazovky.

1.21 Kvalita webu nezavisi na velikosti okna.

1.22 Veskeré prvky webové stranky se dokazi prizpusobit velikosti a rozliseni
obrazovky.

1.23 Pri jakémkoli rozliSeni neni nutny horizontalni scrolling stranky.

1.24 Je mozna zména velikosti textu.

1.25 Jsou pouzity relativni velikosti fontu.

1.26 Text pfi zvétSeni nemizi.

1.27 Text pfi zvétseni neprekryva ostatni prvky.

1.28 Mapa maximdlné vyuzivd rozmeéru obrazovky.

1.29 Mapové pole se dokdze prizpiusobit velikosti okna.

nebo odstiizeni a text zdroven nesmi piekryvat dalsi stranky [51]. To vse az do jeho
dvojnésobného zvétsent [5]. Co se tyce kartografickych aplikaci, méla by mapa samoziejmeé
maximalné vyuzit rozméry obrazovky [14], a naopak, pokud je rozliseni malé, mélo by se
mu mapové pole prizpusobit tak, aby nedochézelo k nutnosti horizontdlniho posunu, jak
je uvedeno vyse [40)].

Dalsi skupina faktoru je oznacena jako robustnost na vstupu a vystupu (Ta-
bulka 6 / str. 19). Zejména u vétsich mapovych aplikaci muze byt zaddouci mit moznost
upravit jiz vstupni data [11]. V nékterych piipadech se dokonce uzivatel sém podili na
tvorbé mapové aplikace. Na druhou stranu ma casto navstévnik potiebu si mapu ulozit
nebo vytisknout [22], [30], [40]. V takovych piipadech je vhodné mit k dispozici nékolik
vystupnich formétu nebo mit moznost ovlivnit podobu mapy pro tisk [22], [30]. Uzivatel
ma rovnéz casto potiebu sdileni konkrétni situace na mapé.

Posledni aspekt z této ¢ésti, nezavislost obsahu a formy (Tabulka 7 / str. 19), je
treba chapat v obecnéjsi roviné. Oddéleni obsahu a vzhledu, které je u béznych webovych
stranek doporucovano [9], [51], éasto neni u kartografickych aplikaci mozné, obzvlasteé je-
li podkladem rastrova mapa. Informace sdélované pomoci barvy by mély byt dostupné
i pti deaktivaci grafiky [5], [9], coz v pfipadé map v podstaté neni mozné. Presto by i pfi
navrhu mapové aplikace mél byt bran na tento faktor zfetel, protoze samotna mapa je
jisté soucasti néjaké webové stranky a u té by obsah od stylu byt oddélen jednoznacné
mél. Stranka by tudiz méla byt pristupnd a funkéni i pfi vypnuti obrazku a deaktivaci
kaskadovych stylu (CSS) [45], [51]. Na tomto misté je vhodné zduraznit, ze jakdkoli textova

informace by némeéla mit podobu obrézku [5]. Web méa byt rovnéz piistupny i pii deaktivaci
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Tabulka 6: Robustnost na vstupu a na vystupu — heuristicka pravidla

Robustnost na vstupu a na vystupu

1.30 Je mozné vlozeni vlastnich dat.

1.31 Je mozna tuprava vstupnich dat.

1.32 Existuje tiskové verze webové stranky.

1.33  Existuje tiskova verze mapy.

1.34 Ezistuje moznost exportu mapy (do rastrového mnebo wvektorového
formdtu,).

1.35 Emistuje moznost sdileni obsahu mapy pres permanentni URL.

Tabulka 7: Nezavislost obsahu a formy — heuristickd pravidla

Nezavislost obsahu a formy

1.36 Obsah webu je oddélen od vzhledu.

1.37 Stranky jsou plné funkéni i bez obrazku.

1.38 Stranky jsou plné funkéni i bez kaskadovych stylu (CSS).

1.39 Stranky jsou bud funkéni i bez JavaScriptu, nebo je uzivatel informovan

o jeho nutnosti.

JavaScriptu [45]. Pokud je vSak jeho pouziti pro funkénost stranky zdsadni, uzivatel musi

byt o nutnosti jeho pouziti informovéan [40].

3.1.3 Vnimatelnost

Metodika WCAG [5] uvadi vnimatelnost jako prvni princip pristupnosti. Hlavni myslenkou
(a zaroven obecnym doporuc¢enim) tohoto principu je tvrzeni, Ze informace a soucasti
uzivatelskych rozhrani musi byt prezentovany tak, aby je uzivatelé byli schopni snadno
vnimat. Obsah webu by tak meél byt vnimatelny vSemi relevantnimi smysly — zrakem,
sluchem a/nebo hmatem [33]. Faktory, které ovliviiuji vnimatelnost budou v nésledujicim
textu seskupeny pod dva aspekty — prizpusobitelnost uzivateli a rozlisitelnost.

Prvnim z aspektu, které budou rozebirdny, je prizpusobitelnost uzivateli (Ta-
bulka 8 / str. 20). Je dobré mit na paméti, ze stranky navstévuji nejen osoby s ruznymi
druhy handicapu a omezeni, ale i uzivatelé s odlisnou urovni zkuSenosti [26]. Je tedy
vhodné poskytnout navstévnikovi moznost prezentovat obsah vice zpusoby (zjednoduseny
vzhled, jiny layout, jiny styl apod.) [5], [L1], [15]. Pokud existuje verze webu pro dis-
pleje s nizkym rozliSenim, mél by mit uzivatel moznost se z této verze dostat na verzi

se standardnim zobrazenim. Ne vSem uzivatelum totiz mobilni verze vyhovuje [38]. Mo-
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Tabulka 8: Prizpusobitelnost uzivateli — heuristickd pravidla

Prizpusobitelnost uzivateli

1.40 Obsah je mozné prezentovat vice zpusoby (text, audio, video apod.).

1.41 Pokud existuje mobilni verze webu, uzivatel ma moznost z ni prepnout
na standardni zobrazeni.

1.42 Netextovy obsah je opatfen alternativnim textem.

1.43 V piipadé audio/video zdznamu je k dispozici prepis.

1.44 Je mozny vybér z vice podkladovych map.

bilni verze webu navic casto byva zjednodusena a neobsahuje stejné detailni informace
jako verze plnd. Veskery netextovy obsah musi disponovat textovou alternativou [5], [9],
[11], [15], [25], [51]. Tato textové alternativa (jako napf. popisy obrazku) by méla mit
stejnou informacni hodnotu jako netextovy prvek [33]. To je v pfipadé samotné mapy
bohuzel prakticky nemozné. Mapy se tedy pridavaji k radé vyjimek, které jsou specifi-
kovany v metodice WCAG. Mezi né rovnéz mimo jiné patii zivé audiovizudlni prenosy,
CAPTCHA nebo obsah, jehoZ primarnim ticelem je zprostiedkovani smyslového zazitku
(vytvarné umeéni, fotografie, hudba apod.). U audiovizudlnich zaznamu by mély byt k dis-
pozici prepisy zvuku (mluveného slova nebo zpévu) [5]. V piipadé mapové tvorby muze
k pfistupnosti prispét moznost vybéru z vice verzi podkladovych map.

Pojem rozlisitelnost (Tabulka 9 / str. 21) zastfeSuje faktory, které maji vliv na
schopnost uzivatele odlisit pozadi od popredi nebo jednotlivé prvky webové stranky od
sebe navzajem. Doporucuje se pouziti pisma, které je kontrastni k pozadi [5], [9], [13],
[29], [38] [51], pFicemz je vhodné, aby pismo bylo tmavsi nez pozadi [15]. Déle je nutné
si uvédomit, ze kazdy uzivatel ma jinak nastaveny monitor, navic je nutné brat v potaz
nemalou skupinu uzivatelu s poruchou barvocitu. Proto je dobré zajistit dostatecny kon-
trast barev [40]. Pti tvorbé mapové aplikace je princip rozlisitelnosti uplatnén pii zméné
méritka. Métitko by totiz nemélo mit vliv na ¢itelnost mapy [40]. Princip rozlisitelnosti
musi byt dodrzen i pfi navrhovani znakového klice mapy. Jednotlivé znaky by totiz mély
byt navzdjem dostateéné odlisné, aby nemohlo dojit k jejich zdmeéné pii ¢teni mapy [49].
Je rovnéz nutné, aby byly znaky rozlisitelné ve smyslu velikosti. Ptili§ malé znaky uzivatel
tézko rozpoznd, prilis velké znaky pak mohou neimérné zahltit mapu a zakryt jeji dalsi

casti.

15 Turingiv test, ktery se na webu pouzivé ve snaze automaticky odligit skuteéné uzivatele od roboti.

Nejcastéji ma podobu obréazku.
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Tabulka 9: Rozlisitelnost — heuristicka pravidla

Rozlisitelnost

1.45 Pismo je dostatecné kontrastni k pozadi.

1.46 Pouzité barvy jsou navzdjem dostatecné kontrastni.

1.47 Jednotlivé prvky jsou dobie rozlisitelné pro osoby s poruchou barvocitu.
1.48 Rozlisitelnost prvki mapy neklesd pri zméné méritka

1.49 Mapové znaky jsou snadno rozlisitelné od sebe navzdjem.

1.50 Velikost mapoviyjch znaku je primeérend jejich tcelu.

1.51 Barvy pouZité v mapé jsou snadno rozlisitelné.

3.1.4 Ovladatelnost

Druhym principem piistupnosti je podle WCAG [5] ovladatelnost vsech soucésti uziva-
telského rozhrani a navigaénich prvkua (tém bude vénovéna specidlni pozornost dale).

Prvnim aspektem ovladatelnosti je jeji variabilita (Tabulka 10 / str. 22). Stézejnim
pozadavkem je dostupnost veskerého obsahu webovych stranek skrz kldvesnici [5], [11],
[25], [33], [51]. Pokud je kazdy prvek stranky dosazitelny pomoci klavesnice, pak s takovou
strankou mohou bez obtizi pracovat uzivatelé nevidomi nebo slabozraci, uzivatelé, kteti
maji motorické postizeni hornich koncetin, ¢i uzivatelé, jez pouzivaji nejruznéjsi asistivni
technologie, jejichz vystupem je simulovani stisku kldves [33]. S vySe uvedenym tzce sou-
visi moznost presouvani se v logickém poradi a po vsech prvcich pomoci tabulatoru [51].
V dnesni dobé je rovnéz dulezité zajistit ovladatelnost aplikace na zatizenich s dotykovym
displejem. Aktivni prvky (odkazy, tlacitka, navigace) by tedy mély byt dostateéné vyrazné
a velké tak, aby na né slo kliknout prstem [38]. Pokrocily uzivatel jisté vyuzije i funkef
obvyklych kldvesovych zkratek [22]. Variabilita ovladatelnosti se dotyka i prace s mapou,
specialné dvou velmi castych operaci s mapovym polem. Kazdy uzivatel je totiz zvykly
meénit méfitko a posouvat mapovy vytez jinym zpusobem [48]. Zména méfitka by tedy
zadanim konkrétni hodnoty, vybérem vytezu, ovladacim prvkem). Totéz plati o posunu
mapy. | zde by mél mit uzivatel nékolik moznosti (chycenim a tazenim mysi, ovladacim
prvkem, klavesnici) [22], [30], [40].

Ovladéani stranek by v idedlnim piipadé mélo byt plné v rukou uzivatele (Ta-
bulka 11 / str. 22). Doporucuje se, aby ke zméné obsahu dochézelo pouze po akci uzivatele
[9]. Je rovnéz zadouci, aby uzivatel pii praci s aplikaci nebyl nijak ¢asové omezen [5], [11],
stranka by se tedy neméla bez védomi uzivatele ani sama aktualizovat [29]. Pouzivéni
casovych limita je tedy nevhodné. U nékterych webu také dochazi k otevirani vyskako-
vacich oken, aniz by o tom uzivatel védeél [22]. K pohodIné ovladatelnosti je rovnéz potieba,

aby bylo kolem aktivnich prvku dostatek volného mista, kam lze kliknout, aniz by doslo
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Tabulka 10: Variabilita ovladatelnosti — heuristickd pravidla

Variabilita ovladatelnosti

1.52
1.53
1.54
1.55
1.56
1.57
1.58
1.59
1.60
1.61
1.62
1.63
1.64
1.65

Veskery obsah (predevsim aktivni prvky) je dostupny skrz klavesnici.
Ptesouvani pomoci tabulatoru je logické a kompletni.

Ovladatelnost je bezproblémova i na dotykovych displejich.

Ovéadaci a aktivni prvky jsou vyrazné a dostatecné velké.

Obvyklé kldvesové zkratky jsou funkeni.

Aktivni proky mapy jsou vyrazné a dostatecné velké.

Zmenit meritko mapy je mozné dvojklikem.

Zmenit meéritko mapy je mozné koleckem muysi.

Zmenit meritko mapy je mozné ovlddacim panelem.

Zmenit meritko mapy je mozné vybérem vyrezu.

Je mozné nastavit konkrétni hodnotu méritka.

Mapové pole je mozné posunout chycenim a taZenim (drag and drop).
Mapové pole je mozné posunout ovladacim panelem.

Mapové pole je mozné posunout pomoci kldvesnice.

Tabulka 11: Ovladatelnost piné v rukou uzivatele — heuristickd pravidla

Ovladatelnost plné v rukou uzivatele

1.66
1.67
1.68
1.69

k néjaké akei [38]. Je nutné si uvédomit, ze uzivatelé s dotykovymi displeji pouzivaji prave
dotyk (tazeni) i pro posun stranky. V piipadé, kdy kolem aktivnich prvku neni dostatek

volného mista (v extrémnich pfipadech zadné volné misto), je posun stranky obtizny

Ke zménam obsahu a vzhledu dochazi pouze po akci uzivatele.
Ovladani kteréhokoli prvku neni ¢asové omezené.
Vyskakovacich oken neni pouzito bez védomi uzivatele.

Kolem aktivnich prvku je dostatek volného mista.

a muze dochazet k nechténym akcim.

K bezproblémovému a nerusenému ovladani (Tabulka 12 / str. 23) aplikace jisté
prispiva i vynechéani takovych prvku, které by mohly zpusobit nepiijemné pocity nebo Sok
[5], [L1]. Rovnéz piipadnd piftomnost reklamy by neméla uzivatele rusit nebo obtézovat
[15], [30], i kdyz pravé o to ¢asto jejim tvurcum jde. Reklamu, ale i dalsi nevyzddané
prvky, by pak mél mit moznost navstévnik preskocit, zastavit, ¢i zrusit [46]. Dale nenf
doporuceno pouziti podkresového zvuku [5]. Webdesigner by mél rovnéz zvazit pouziti

animaci [29]. Tam, kde to neni nezbytné nutné z hlediska informac¢ni hodnoty, by mél od

nasazeni animaci ustoupit.
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Tabulka 12: Nerusend ovladatelnost — heuristickd pravidla

Nerusena ovladatelnost

1.70 Je vynechan obsah, ktery by mohl zptsobit sok.

1.71 Pripadnd reklama nerusi a neobtézuje uzivatele.

1.72 Reklamu (nebo jiné nechténé prvky) je mozné preskocit.
1.73 Neni pouzito podkresového zvuku.

1.74 Neni pouzito animaci, pokud nemaji informacni vyznam.

Tabulka 13: Standardnost — heuristickd pravidla

Standardnost

1.75 Zdrojovy HTML kéd je validni.

1.76 Kaskddovy styl (CSS) je validni.

1.77 Jsou dodrzovana typograficka pravidla.

1.78 Jsou pouzity standardizované mapové symboly (pokud existuji).

1.79 Jsou dodrzena zdikladni kartografickd pravidla.

3.1.5 Standardnost a bezpecnost

Dodrzovani pravidel, norem, standardi, doporuceni a konvenci ma samoziejmé rovnéz
vliv na piistupnost webové stranky ¢i aplikace (Tabulka 13 / str. 23). Zdrojovy kéd stranky
by mél byt validni, tj. odpovidat dané specifikaci [5], [45]. Validace je proces, pii kterém
je ovérovana spravnost syntaxe webového dokumentu. Vétsina webovych dokumetu je
napsana pomoci nékterého ze znackovacich jazyku. Pti validaci je automaticky ovérovano,
zda takovy dokument vyhovuje technické specifikaci [51]. Validace muze vyrazné pomoci
v zajisténi a zlepSeni kvality webovych stranek a uSettit tak mnoho casu. Validni zdro-
jovy kod je navic prehlednéjsi a rychleji se nacita. A navic, u validnich stranek je velka
pravdépodobnost, ze se budou ve vSech prohlizecich zobrazovat podobné. Je doporuceno
udrzovat validn{ i kaskddové styly [40]. Dodrzovéni standardu a zvyklosti (at z hlediska
préace se strankou nebo z hledisek tykajich se samotného obsahu stranky) zrychluje ori-
entaci a usnadnuje a zefektiviiuje praci s webem [7], [9], [20], [25], [26], [44]. Pfi praci
s textem je samoziejmosti dodrzovani typografickych pravidel. Pti vlastni tvorbé mapové
aplikace se potom doporucuje pouzivat standardizované symboly [24], pokud existuji. Sa-
mozriejmosti je pak dodrzovani pravidel, konvenci a zvyklosti kartografické tvorby.

Dalsi dulezitou slozkou pristupnosti, ktera by mohla stat i zcela mimo téma pristupnosti
a pouzitelnosti, je bezpe¢nost webu (Tabulka 14 / str. 24). V tomto odstavci budou

zminéna jen opravdu zakladni pravidla bezpeéného webu. Cela problematika bezpecénosti
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Tabulka 14: Bezpecnost — heuristickd pravidla

Bezpecnost

1.80 Kontrolovan a ovérovan je veskery vstup od uzivatele.
1.81 Jsou provedena opatfeni proti SQL injection.
1.82 Jsou provedena opatieni proti Cross-Site Scripting.

1.83 'V mistech, kde je tfeba rozlisit lidské uzivatele od robotu, je pouzita
CAPTCHA.

webovych stranek a aplikaci je velice rozsahld a neni ambici tohoto textu ji rozebirat
dopodorbna.

Jednou z nejcastéjsich chyb tvircu webovych stranek je absence kontoly a ovérovani
vstupu od uzivatele. Autor webu by mél pocitat s tim, ze navstévnik udéla chybu nebo
se dokonce zamérné snazi nabourat do aplikace. Data pochazejici od uzivatele (formulére,
URL adresy pozadavku apod.) je tedy vzdy nutné validovat na strané serveru. Dalsim
castym tutokem je tzv. SQL injection, tedy snaha se nabourat do databédze ptres SQL
dotaz, ktery je casto dynamicky generovan opét na zakladé vstupu od uzivatele. Na Spatné
kontrole uzivatelského vstupu je zalozen i dalsi typ utoku — tzv. Cross-Site Scripting, tedy
naruseni stranek pomoci skriptu nastréenych uzivatelem [23].

V nékterych pifpadech (registrace na webu, vkladdni komentaiu apod.) je vhodné
rozpoznat, zda je uzivatelem skutecné clovék a ne robot. K tomu se nejcastéji pouziva
nastroj zvany CAPTCHA. Jedna se o test, pti kterém je zpravidla vyuzito obrazku se

zdeformovanym textem a uzivatel mé za kol prepsat text do k tomu urcéeného pole.

3.1.6 Prehlednost a srozumitelnost

Nasledujici skupina aspektu, kterd je souhrné oznacena jako prehlednost a srozumitel-
nost, se nachdzi na pomezi piistupnosti a pouzitelnosti (kapitola 3.2). Krug [25] uvadi
pristupnost jako podmnozinu pouzitelnosti. Dodava, ze web ktery neni pristupny, nemuze
byt ani pouzitelny. Fogli [11] pak chépe ptistupnost a pouzitelnost jako aspekty, které maji
vliv na kvalitu webu. Pavlicek [33] upozornuje na fakt, ze i metodika WCAG 2.0 [5], ktera
se zabyva pristupnosti webu, se oproti své prvni verzi vice orientuje na uzivatele a na jeho
co nejsnazsi pouzivani webu. Za piistupny web je zjednodusSené fec¢eno mozné povazovat
takovy web, ktery neklade uzivateli pti jeho uzivani prekazky. Pouzitelna stranka je pak
obecné takova, kterou je mozné jednoduse pouzivat. Je zfejmé, ze pii existenci prekazek
neni mozné web jednoduse pouzivat. Co je prekazka pro jednoho uzivatele, vsak jesté ne-
musi nutné byt prekazka pro jiného. Je tedy jasné, ze mezi pouzitelnosti a pristupnosti ne-
existuje striktni hranice a obé skupiny aspekti se navzajem v nékterych ohledech prolinaji
a doplnuji [51].

24



Tabulka 15: Konzistence — heuristicka pravidla

Konzistence

1.84 Layout je konzistentni napfi¢ celym webem.

1.85 Navigace je konzistentni napti¢ celym webem.

1.86 Na kazdé strance je pritomné logo.

1.87 Logo odkazuje na hlavni stranku.

1.88 Nedochéazi k castym zméndm stylu a velikosti pisma.
1.89 Naézvoslovi je konzistentni napti¢ celym webem.

1.90 Kompozice mapy je konzistentni napric celym webem.

Ptehledny a srozumitelny web je takovy, ve kterém se uzivatel vyzna, nezraci se pii
jeho prochézeni a rozumi jeho obsahu. Zakladnim ptedpokladem ptehlednosti webu je jeho
konzistence (Tabulka 15 / str. 25), tedy stélost a neménnost vzhledu a struktury jed-
notlivych stranek. Pokud by totiz web ménil svoji podobu pii prechodu z jedné stranky
na druhou, uzivatel by se v ném Spatné orientoval a tézko by dosahl svého cile. Jed-
notlivi autofi zminuji dulezitost konzistence rozvrzeni stranky (layoutu) [11], [15], [40],
[46] a navigace [9]. Ke konzistenci rovnéz prispiva piitomnost loga nebo tivodniho ban-
neru na kazdé strance [15]. Ten by meél odkazovat na hlavni stranku [46]. Doporuceno je
rovnéz zachovani stylu a velikosti pisma na celém webu [15], [25], [46]. Co se tyce obsahu,
doporucuje se pouzivat konzistentni nézvoslovi (predevéim u odbornych terminu) [40].
Princip konzistence samoziejmé plati i pro mapové pole, u néhoz by méla byt zachovana
kompozice napfi¢ celym webem.

Na prehlednost webovych stranek ma zajisté vliv jejich efektivni organizace (Ta-
bulka 16 / str. 26). Piedevsim je doporuceno rozdélit stranku do sekei podle funkciona-
lity jednotlivych ¢asti [9], [30]. Nejcastéjsi je déleni na tii (piipadné 4 ¢dsti) — hlavicka
a navigace, obsah stranky a paticka. Dulezité je jasné oddéleni navigace od obsahu [9],
pricemz by jako jediny oddélova¢ neméla byt pouzita barva, jak jiz bylo uvedeno vyse.
Kazda jednotliva stranka by pak meéla mit vyplnény titulek, jedineény a popisny [12],
[46], [51]. Rovnéz piitomnost hlavniho nadpisu, umisténého blizko levého horniho rohu, je
doporucena pro kazdou stranku [22]. Nadpisy by navic mély pomoci k vhodné struktute a

hierarchizaci obsahu webu [38]. Uvodn{ (hlavni, domovska) stranka webu ma4 jasné a jed-

vvvvvv

byt umistén v horni ¢dsti [13] nad prehybem stranky. Hlavni stranka by méla byt jasné

identifikovatelnd a odlisnd od ostatnich strének webu [46]. Také u ostatnich strédnek je

vvvvvv

[9], [20], [25], [29], [40]. Pokud m& stranka delsi textovy obsah, mél by byt v tvodnim
odstavci shrnut [16].
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Tabulka 16: Efektivni organizace — heuristickd pravidla

Efektivni organizace

1.91 Stranka je rozdélena do sekei dle funkcionality.

1.92 Navigace je vizualné i syntkticky oddélena od obsahu.

1.93 Titulek je popisny a jedinecny pro kazdou stranku.

1.94 Obsah webové stranky je vhodné strukturovan pomoci nadpisu.
1.95 Hlavni stranka jasné popisuje ucel webu.

1.96 Hlavni stranka je jasné identifikovatelnd a odlisna od ostatnich.
1.97 Nejdulezitéjsi obsah stranek se vyskytuje vzdy nad prehybem.
1.98 U delsiho textu je v prvnim odstavci shrnut jeho obsah.

1.99 Mapa ma vhodnou kompozici.

1.100 Mapové pole je dominantnim prvkem stranky.

1.101 Mapové pole je umisténo nad prehybem.

1.102 Owlddaci prvky mapy jsou logicky seskupeny.

1.103 Legenda je logicky usporddand.

vvvvvv

casti je samotna mapa, by na tato doporuceni mél byt bran ohled. Mapové pole tedy ma
byt dominantnim prvkem webové stranky [22], [30]. To samoziejmé predpoklada, ze bude
umisténo co nejvyse na strance [40]. K efektivni organizaci v pripadé mapové aplikace jisté
prispiva i logické seskupeni ovladacich prvku a nastroju [22], [30] a spravna kompozice
mapy. V logicky uspoifddany systém sestavend legenda opét prispiva ke srozumitelnosti
[49] a zvysuje efektivitu prace (kapitola 3.2.5).

Dalsim dulezitym aspektem prehlednosti webu je jeho jasné hierarchie (Tabulka 17 /

s

[25], [40], [44]. K hierarchizaci stranky také ptispiva pouzivani nadpisu rozlisitelnych od
bézného textu [40]. U slozitéjsitho webu jisté k prehlednosti a dobré orientaci prispéje
hierarchizace navigace [46]. V piipadé mapové aplikace je doporuceno jednotlivé mapové
vrstvy tadit dle dulezitosti tak, aby se nejdulezitéjsi obsah mapy vyskytoval ve svrchnich
vrstvach [22], [40]. Tvarce aplikace se rovnéz musi drzet kartografické zdsady zvyraznéni
dominant [19]. To znamend zobrazit nejdulezitéjsi informace, které mé za cil mapa sdélit,
nejvyraznéjsim zpusobem. Toho je docileno mj. jednozna¢nym urcenim tématu v nazvu
aplikace a jeho vyjadienim dominantnim vyjadfovacim prostiedkem v mapovém poli.
Zasadnim aspektem piistupnosti stranek je snadné navigace (Tabulka 18 / str. 27).
Navigace by méla byt idedlné soucésti kazdé jednotlivé stranky [11], [15]. Z kazdé stranky
musi byt kazdopadné zajistén piimy odkaz na stranku hlavni [9], [15], [30]. A naopak,

z hlavni stranky se lze dostat na vSechny ostatni [15]. Kazd4 stranka ma v idealnim piipadé
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Tabulka 17: Jasnd hierarchie — heuristicka pravidla

Jasna hierarchie

vvvvvv

1.105 Nadpisy jsou rozlisitelné od okolniho textu.
1.106 Navigace je hierarchizovana.
1.107 Nejdulezitéjsi obsah mapy se vyskytuje ve svrchnich vrstvdach.

1.108 V mapé je dodriena zdisada zvyraznéni dominant.

Tabulka 18: Snadnd navigace — heuristickd pravidla

Snadna navigace

1.109 Navigace je soucéasti kazdé stranky.

1.110 Z kazdé stranky je mozny navrat na hlavni stranku.
1.111 Z hlavni stranky je mozné se dostat na jakoukoli stranku.
1.112 Kazda stranka obsahuje odkaz na mapu webu.

1.113 Kazda stranka obsahuje odkaz na vyssi uroven.

1.114 7Z navigace je jasna aktualni pozice v systému stranek.
1.115 U delsich stranek je mozné se piimo vratit na zacatek.
1.116 Nawigacni prvky a ndstroje se nachdzi uvnitr nebo pobliz map. pole.
1.117 Odkazy a dalsi aktivni prvky jsou jasné identifikovatelné.
1.118 Odkazy jsou podtrzené.

1.119 Text odkazu popisuje cilovy dokument.

1.120 Text, ktery neni odkazem, neni podtrzeny.

1.121 U odkazu vedoucich ke stazeni je uveden format a velikost souboru.

obsahovat odkaz na mapu webu [9], [15], [46]. Nutné vSak musi obsahovat alespon odkaz na
vyssi troven [9]. Navigace by rovnéz uzivateli méla poskytovat informaci o jeho aktudln{
poloze v systému stranek [15], [20], [25], [46]. Toho lze docilit pomoci tzv. drobeckové
navigace [15], [25]. U delsich stranek je rovnéz doporuc¢eno mit moznost ndvratu na zacatek
[15]. Konkrétné u mapovych aplikaci je vhodné umistit navigaéni prvky a néstroje pro
préci s mapou do mapového pole nebo tésné za jeho okraj [40].

V prehlednosti webové stranky a snadné navigaci po jejim obsahu (nebo i pro cesty
mimo vlastni web) hraji dulezitou roli samotné hypertextové odkazy, které by mély byt
jasné identifikovatelné od okolniho obsahu [13], [20], [25]. Uvnitt textu nestaci odlisit od-
kazy pouze barvou, nybrz i podtrzenim [9], [40]. Naopak text, ktery neni odkazem, nesmf{
byt podtrzeny [20], [25]. Pokud odkazy vedou ke stazeni souboru, je dobré uvadét jeho

formét tohoto souboru a jeho velikost [9], [10]. Text odkazu by potom mél vystizné po-
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Tabulka 19: Citelnost a jazykovd srozumitelnost — heuristickd pravidla

Citelnost a jazykova srozumitelnost

1.122 Text je srozumitelny a obsahuje minimum odbornych terminu.

1.123 Pouzité odborné terminy jsou vysvétleny (idedlné pii jejich prvnim
vyskytu).

1.124 Je mozna volba mezi vice jazyky.

1.125 Jsou pouzity bézné dostupné fonty.

1.126 Pismo je bezpatkové.

1.127 Rédkovani textu je 1,5.

1.128 Rédek obsahuje maximalné 80 znaki.

1.129 Text neni zarovnan do bloku.

1.130 Mezi slovy ve slovnich spojenich jsou pouzity pevné mezery.

1.131 Kolem textu je dostatek volného mista.

1.132 Volba kartografickych vyjadrovacich prostredki koresponduje s tcelem
mapy.

1.133 Mapové popisky jsou citelné a vhodné umisténé.

jmenovavat obsah objektu, na ktery je odkazovéano (je tedy dobré se vyhnout formulacim
jako je ,zde* apod.) [46].

Citelnost a jazykova srozumitelnost (Tabulka 19 / str. 28) jsou dalsf z fady
aspektu ovliviiujicich ptistupnost stranky. Pti definovani pristupnosti bylo upusténo od
chapani pojmu pouze v souvislosti s handicapovanymi uzivateli. Mimo jiné byla uvedena
nezavislost schopnosti a zkuSenosti uzivatele na ptistupnosti stranky. To predpoklada
pouziti srozumitelného jazyka a nézvoslovi s minimem odbornych terminu [25], [26], [5].
Pokud jsou preci jen pouzity odborné terminy, musi byt vysvétleny [5], [46]. K opravdu
giroké pifstupnosti piispiva i moznost volby jazyka [15]. Citelnost potom zvysuje pouzivani
bézné dostupnych fontu [9], [13], [46], bezpatkové pismo [40] a vétsi Fadkovani [5]. Je
rovnéz doporuceno nezarovnavat text do bloku, dodrzovat maximalni délku tadku 80
znaku [5], pouzivat pevnych mezer mezi slovy ve slovnich spojenich [29] a udrzovat ko-
lem textového obsahu dostatek volného mista [22]. Na ¢itelnost samotné mapy ma pak
vliv zejména vhodnost volby kartografickych vyjadrovacich prostiedku, ktera korespon-
duje s i¢elem mapy, umisténi popisu a jasna hierarchie znazornovanych jeva [19].

Napomocnost (Tabulka 20 / str. 29) je dalsim aspektem piistupnosti a skupinou
faktoru, které uzivateli pomahaji pii praci s aplikaci nebo webovou strankou. Predevsim
pro nezkuseného uzivatele je ¢asto zminovana potiebnost napovedy [5], [15], [22], [26], [30].
Do népovédy je mozné snadno vsoupit a navratit se zpét do aplikace [22]. Zejména pii

prvni navstéve je uzitetny pruvodce aplikaci nebo navod k pouziti [15]. Zkratky, odborné
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Tabulka 20: Ndpomocnost — heuristicka pravidla

Napomocnost

1.134 Existuje napovéda k pouzivani stranky nebo aplikace.

1.135 Je k dispozici pruvodce aplikaci nebo navod k pouziti.

1.136 Pfi najeti kurzoru na prvek se zobrazi napovéda (tooltip), pokud je to
potieba.

1.137 Pripadny vstup od uzivatele je opatien instrukcemi.

1.138 U formulaitu jsou jasné oznacena povinna pole.

1.139 Kazdé formulairové pole je opatfeno jasnym popiskem.

1.140 V pripadé chyby se objevi hlaseni s navrhem feseni.

1.141 Existuje chybova stranka.

1.142 Jakakoli akce uzivatele je zrusitelna.

terminy a dalsi slova ¢i prvky, které by mohly zptisobit potize, je vhodné opattit napovédou
(typicky pii najeti kurzoru) [15], [22], [40]. Pokud je pozadovan vstup od uzivatele, mél
by byt opatien patfiénymi instrukcemi [15]. V piipadé formuldiu musi byt jasné patrné,
kterd pole jsou pro vyplnéni povinna [46]. Kazdé formulafové pole navic musi obsahovat
vhodny popisek [38]. V piipadé, ze v apliaci dojde k chybé, mél by byt uzivatel o chybé
informovan spolu s navrhem jejtho fesent [5], [22], [24], [26], [30], [40], [51]. V piipadé, ze
prohlize¢ nemuze zobrazit z néjakého duvodu stranku, kterou uzivatel pozadoval, mél by
byt presmérovan na chybovou stranku [40]. V neposledni fadé by méla byt jakékoli akce

uzivatele zrusitelnd s moznosti vratit se zpét [5].

3.2 Aspekty pouzitelnosti

Jak bylo naznaceno v predchozim textu, neni snadné najit hranici mezi pojmy pfistup-
nost a pouzitelnost. Kapitola 3.1.6 navic ukazala, ze velké mnozstvi faktoru, které maji
vliv na kvalitu webové stranky, ovliviuji jak jeji pristupnost, tak i pouzitelnost. O tom,
do jaké miry jednotlivé faktory spadaji do té ¢i oné skupiny, pritom rozhoduje predevsim
konkrétni situace.

V predchozim textu byly rovnéz zminény pojmy ucelnost a uzitecnost. Tento od-
stavec ukazuje, ze ani mezi témito terminy neni vzdy snadné rozlisit a jejich interpre-
tace je do jisté miry subjektivni. Podle Jakoba Nielsena, jednoho z ptrednich svétovych
odbornikt na pouzitelnost, je uzitecny takovy produkt, ktery poskytuje nebo spliuje
to, co od néj uzivatel ocekava [28]. Pouzitelnost pak podle téhoz autora znamend, jak
jednoduse a piijemné je to, co uzivatel potfebuje, poskytovano. Ucelnost{ pak rozumi
kombinaci uzitecnosti a pouzitelnosti. Podle normy ISO 9241 [19] je pouzitelnost kombi-

naci aspektu (efektivita usili, mira usili a spokojenost) s jakymi dany uzivatel dosdhne
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svého cile v konkrétnim prostredi. Efektivita tsili vyjadiuje schopnost uzivatele dosdhnout
daného cile presné podle jeho predstav (coz v podstaté Nielsen oznacuje jako uziteénost),
mira usili znamend jak snadno je tohoto cile dosazeno a spokojenost predstavuje celkovy
komfort a prijemnost préace v daném prostredi (kombinace téchto dvou faktoru oznacuje
Nielsen praveé jako pouzitelnost). Podle Kruga [25] pouzitelnost znamend, ze urcitd véc
funguje dobte a ze uzivatel s prumérnymi (nebo dokonce podprumérnymi) schopnostmi
a zkuSenostmi muze pouzivat tuto véc k ucelu, ke kterému je urcena, a to bez vétsich
problému a prekédzek (tak Nielsen v podstaté definuje tcelnost).

Pro dplnost je vhodné uvést i nékteré dalsi definice pouzitelnosti, nyni uz konkrétné,
webovych stranek. Podle Hasana [15] je pouzitelny takovy web, ktery je jednoduché uzivat,
pochopit, spravovat, pohybovat se na ném a vyhleddvat na ném informace. Fogli [11]
povazuje za pouzitelnou takovou webovou stranku, ktera se snadno pouziva jak zkusenému
uzivateli, tak novackovi. Komarkova a kol. [22] chapaji pouzitelnost aplikace jako kombi-
naci uzitec¢nosti, efektivnosti, naucitelnosti a pfistupnosti. Podle portélu usability.gov [47]
je pak pouzitelny takovy web, jehoz uzitim navstévnik snadno a efektivné dosahne cile,
ktery ocekaval. Jinymi slovy, cilem tvirce by mélo byt vytvorit takovou webovou aplikaci,
ktera by co nejvice splnila ocekavani uzivatele. Navstévnici by se tak meéli v aplikaci rychle
zorientovat a snadno vykonat pozadované ¢innosti. Vysledkem této snahy je méné nespo-
kojenych uzivatelu, opakovand navstévnost a zvysSeni duvéryhodnosti aplikace, potazmo
celé webové stranky.

Na tomto misté je vhodné podotknout, ze pouzitelnost tizce souvisi s pojmem User
Centered Design (UCD), coz je podle UPA'® pifstup k ndvrhu aplikace na zékladé znalosti
o jejich koncovych uzivatelich. Jinymi slovy je hlavnim cilem UCD navrzeni pouzitelné
aplikace.

Na zékladé vyse uvedenych definici, reserse odbornych ¢lanku [2], [11], [13], [15], [20],
[22], [24], [26], [30], [33] a [44], publikaci [14], [25], [29], [38] a [49], akademickych praci [40]
a [15], dalsich zdroju [7], [12], [46] a [51] a vlastnich poznatki bylo sestaveno nasledujici
rozdéleni aspektu a faktoru, které maji vliv na pouzitelnost, a byla formulovana pravidla,
jejichz dodrzovani ma za cil zlepsit pouzitelnost webovych mapovych aplikaci. Je nutné
si uvédomit, ze jednotlivé aspekty jsou provazané a navzajem se ovliviiuji (napft. jedno-
duchost webu zvysuje efektivnost jeho pouzivani, aktualnost stranek ma vliv na jejich

duvéryhodnost apod.).

3.2.1 Aktudlnost

Prvnim z dualezitych aspektu pouzitelnosti je aktudlnost [11], [15], [46]. Webové strénka
by méla obsahovat informaci o vytvofeni webové stranky nebo posledni aktualizaci [15],

[40]. V idealnim pfipadé je k dispozici nejen datum posledni aktualizace, ale i informace

16 Usability Professionals’ Association (http://www.usabilityprofessionals.org/)
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Tabulka 21: Aktudlnost — heuristickd pravidla

Aktualnost

2.1 Je k dispozici informace o datu vytvoreni.

2.2 Je k dispozici informace o datu posledni aktualizace.

2.3 Je k dispozici informace o provedenych zménach oproti predchozi verzi.

2.4 Je k dispozici informace o frekvenci aktualizaci.

2.5 Aktudalnost informaci na webu odpovida skute¢nému stavu k uvedenému
datu.

2.6 Je k dispozici informace o dobé porizeni dat.

2.7 Stav na mapé odpovidd stavu v redlu k uvedenému datu.

o tom, jaké zmény byly provedeny [15]. Pokud je web aktualizovédn periodicky, méla by
byt uvedena rovnéz frekvence aktualizaci obsahu [11]. Publikovdni map na webu déva
kartografim moznost, o které si v minulosti mohli nechat jenom zdat, a to sice aktualizo-
vat své dilo v podstaté kdykoli. To samoziejmé predpoklada pritomnost aktualnich dat.
Neéktera data je vsak velice obtizné ziskavat v redlném c¢ase (typicky néktera statistickd
data). Proto je vhodné v piipadé kartografickych aplikaci uvadét i datum pofizeni dat
[22]. Je dobré mit na paméti, ze kartografické dilo vydané (aktualizované) k uréitému
datu by mélo reflektovat skutecny stav k tomuto datu [49]. Cfm podrobnéjsf a obsahlejsi
je dana mapa, tim slozitéjsi je toho redlné dosahnout. V ptripadé pouziti kombinace vlastni
tematické vrstvy a externi podkladové mapy je navic vétsinou nemozné aktudlnost pod-
kladu ovlivnit. Alespon aktualnost obsahu hlavni tematické slozky mapy by vsak méla
byt samoziejmosti.

Avsak aktudlnost webu nespociva pouze v tom, do jaké miry jsou informace, které
prindsi, zastaralé. Aktudlnost totiz rovnéz znamend, jak webova stranka, aplikace nebo
mapa reflektuje soucasné tréndy v dané oblasti [7], [46].

Tabulka 21 / str. 31 shrnuje heuristicka pravidla z této kapitoly.

3.2.2 Dtvéryhodnost

Dalsim z aspektt pouzitelnosti webovych stranek je jejich duvéryhodnost. Informace, které
stranka poskytuje uzivateli, musi byt objektivni (Tabulka 22 / str. 32) a nezkreslené,
presné a pravdivé [11], [46]. Duvéryhodnost zvysuje uvedeni zdroju informaci [11], [15],
[46]. Text by mél byt gramticky korektni, bez pieklepu a logickych nesmysla [15], [16].
Pokud se predpoklada, ze bude s daty a informacemi déale nakladéano je vhodné uvést
i licenci [15].

Névstevnik by mél mit k dispozici rovnéz informace o autorovi webu [40] nebo od-

povédnych osobéch [15], pficemz kredibilitu (Tabulka 23 / str. 32) zvysuje pouziti fo-
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Tabulka 22: Korektnost a objektivnost — heuristicka pravidla

Korektnost a objektivnost

2.8 Poskytované informace jsou objektivni, presné a pravdivé.
2.9 Je uveden zdroj informaci.

2.10 Text je gramaticky korektni, bez ptreklepu a logickych nesrovnalosti.

Tabulka 23: Kredibilita — heuristickd pravidla

Kredibilita

Kredibilita

2.11 Jsou k dispozici informace o licenci.

2.12 Jsou k dispozici informace o autorovi a jeho odbornosti.
2.13 Jsou poskytnuty ohlasy uzivatelu a reference.

2.14 Jsou k dispozici informace o puvodu dat.

2.15 Jsou k dispozici informace o presnosti dat.

tografie nebo uvedeni odbornosti a zpusobilosti tvurce [11], ohlasu uzivatelu a referenci
[45]. Vhodné je rovnéz uvedeni cilu projektu, pripadné jeho historie [15]. Duvéryhodnost
obsahu mapy navic ovliviiuji informace o ptivodu [22] a pfesnosti dat [30].

Pokud se uzivatel pti praci dostane do potizi nebo napiiklad nalezne chybu ¢i nesrov-
nalost, jisté oceni moznost zpétné vazby (Tabulka 24 / str. 33) [11]. Proto by mély byt
na strankdch uvedeny kontaktni moznosti na tvurce ¢i spravce. V dnesni dobé je mozné
nabidnout uzivateli celou fadu komunika¢nich kanali — e-mail, skype, socidlni sité apod.

[15], [22]. Neméné dulezita je rychlost a uziteénost reakce zodpovédné osoby [16].

3.2.3 Kompletnost

Dalsi skupinu faktoru ovliviujicich pouzitelnost je mozné souhrné oznacit jako komplet-
nost. Webova stranka by méla byt dostatecné detailni, obsahovat vsechny dilezité prvky
nutné pro dosazeni cile, za kterym uzivatel stranku navstivil [15], [11]. To znamena, ze
by obsah mél byt rovnéz aplny. V piipadé mapovych aplikaci je nutné dodrzeni karto-
grafické zasady vybéru. Objekty, jevy a procesy, které souvisi s ic¢elem (tématem) mapy,
totiz musi byt vyjadieny podrobnéji, nez prvky pro dané téma nepodstatné.

Je vhodné mit na paméti, ze u map neni podstatny pouze pocet zobrazovanych jevu,
ale rovnéz objem ptredavanych informaci, ktery je zavisly na poctu vyjadiovacich cha-
rakteristik [49]. Ten z&visi na volbé kartografickych znaku. Kompletni kartograficky pro-

dukt musi dale obsahovat vSechny zakladni kompoziéni prvky — mapové pole, nazev,
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Tabulka 24: Zpétnd vazba — heuristickd pravidla

Zpétna vazba

2.16 Uzivatel mé k dispozici standardni kontaktni moznosti (email, adresa,
telefon).

2.17 Jsou nabidnuty alternativni komunikaéni kanaly (skype, socidlni site, for-
mular).

2.18 Je zajisténa rychla a fundovana reakce zodpovédné osoby.

Tabulka 25: Kompletnost — heuristickd pravidla

Kompletnost

2.19 Obsah stranek je uplny a dostatecné detailni vzhledem k tcelu webu.
2.20 Obsah mapy je uplny a dostatecné detailni vzhledem k ticelu mapy.
2.21 Je dodrZena kartografickd zdsaha vybéru.

2.22 Mapa obsahuje zdkladni kompozicni proky.

2.23 Nazev mapy je uplny.

2.24  Legenda je uplnd.

2.25  Pruky neaktivnich mapovych vrstev legenda nezobrazuje.

2.26 Tiraz je uplna.

2.27 Je pouZito grafické méritko.

legendu, méritko a tirdz. Mapové pole by mélo maximalné vyuzit velikost obrazovky (ka-
pitola 3.1.3). Podminku tdplnosti musi spliiovat i nazev mapy, ktery by mél obsahovat
vécné, prostorové a ¢asové vymezeni hlavniho tématu mapy [19]. Zakladnim kartogra-
fickym pravidlem je pak zasada tuplnosti legendy, tj. znaky pouzité v mapé, musi byt
obsazeny i v legendé. A naopak, v legendé se nesmi vyskytovat znaky, které kresba neobsa-
huje [49]. Pozor je tieba si ddvat v pifpadé interaktivnich map. V legendé by totiz nemély
zustavat prvky z neaktivnich vrstev [10]. Mapa déle musi obsahovat métitko, pricemz
doporuc¢ovanym métitkem je grafické [30], [40], [19]. A kone¢né tirdz je povazovéna za
kompletni, pokud obsahuje jméno autora ¢i vydavatele, datum (podrobnéji vyse) a misto
vydéni nebo sestaveni [49].

Tabulka 25 / str. 33 shrnuje heuristicka pravidla z této kapitoly.

3.2.4 Jednoduchost

Jestlize byla vyse uvedena dilezitost dostatecné detailnosti, musi byt na tomto misté

jednim dechem vyzdvizen vliv jednoduchosti webové stranky a samoziejmé i mapové
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Tabulka 26: Jednoduchost obsahu — heuristickd pravidla

Jednoduchost obsahu

2.28 Textovy obsah je struény.

2.29 Obsah stranky neni preplnény.

2.30 Stranky nejsou prilis dlouhé.

2.31 Veskery obsah ma informacni vyznam.

2.32 Mapa neni zbytecné sloZitd — jednoduchost vsech soucdsti.

2.33 Obsah mapy neni preplnény.

aplikace na jeji pouzitelnost. Pojmy jednoduchost a detailnost si pfitom do znacné miry
odporuji. Je proto tfeba dbat zvysené pozornosti pro zachovani potifebné vyvéazenosti mezi
obéma témito aspekty. Tedy napt. dulezité detaily zminit, ale nepodstatné podrobnosti
vypustit.

Jednoduchost obsahu (Tabulka 26 / str. 34) souvisi s pojmy c¢itelnost a srozumi-
telnost (kapitola 3.1.6). Textovy obsah stranek by mél byt struény, ale vystizny [25], [46].
Designéii webu by se také méli snazit, a to jiz pfi navrhu, nepiepliiovat zbytecné jednot-
livé stranky a radsi rozdélit obsah mezi vice podstranek [15], [11]. Stranky by nemély byt
zaplnéné obsahem, ktery s danym tématem nesouvisi nebo nema informac¢ni vyznam. To
se tyka i obrdazku a dalsiho netextového obsahu [15].

Co se tyce obsahu mapy, i zde vétsinou plati, ze méné znamena vice. Jednoduché
mapy jsou pristupnéjsi sirsimu okruhu uzivatelu a ¢asto sdéli informace rychleji, nez mapy
mapy by pak mély byt jednodussi, nez jejich papirova verze [410]. U digtélnich map lze totiz
pracovat s vrstvami a je mozné urcity obsah skryt, zatimco jejich tisténa podoba obsahuje
zpravidla pouze jednu vrstvu!”, kterd tak musi zobrazovat veskeré pozadované informace.
Jednoduchost je nutné zachovat u vsech ¢dsti mapy (kompozice, legendy, kartografickych
znaku apod.) [19].

Tvirce webu musi mit na paméti, ze hlavnim dcelem stranky, za kterym ji uzivatelé
navstévuji, nenf jeji design, ale jeji obsah [13]. Jednoduché, az minimalisticka [24], [26],
forma (Tabulka 27 / str. 35) totiz rovnéz zvysuje pouzitelnost webu. To znamend vyhnout
se pouziti velkého mnozstvi barev (ruzni autoii doporu¢uji maximalné 4) a druhu pisma
(nejvyse 2) na jedné strance [15], [25], [29]. To samoziejmeé neplati pro samotnou mapu, kde
mé pouziti vice barev své opodstatnéni (pfeddavand informace, rozlisitelnost jednotlivych
prvku).

Jednoduchost vsak nespociva pouze v tom, jak stranka ¢i aplikace vypada nebo jaky

je jeji obsah. Tvirce webu by se totiz mél snazit navrhnou stranku tak, aby minimalizoval

17 7 fyzického hlediska
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Tabulka 27: Jednoduchost formy — heuristicka pravidla

Jednoduchost formy

2.34 Pouzity design je jednoduchy, az minimalisticky.
2.35 Jsou pouzity maximalné 4 barvy.

2.36 Jsou pouzity maximalné 2 druhy pisma.

Tabulka 28: Minimalizace dat — heuristickd pravidla

Minimalizace dat

2.37 Jednotlivé stranky jsou datové usporné.

2.38 Jednotlivé prvky stranky jsou datové tsporné.

2.39 Webova stranka pouziva CSS sprites.

2.40 Skripty/CSS styly jsou uchovany v jednom souboru.
[0.2cm)]

objem prendsenych dat (Tabulka 28 / str. 35) [15], [20], [40], [44]. Datové naro¢nost totiz
muze predevsim v pripadé prohlizeni stranek prostrednictvim mobilnich zatizeni zpusobit
pomalé nacitani stranek nebo pomalou praci s aplikaci. Pro rychlejsi nacitani stranek se
rovnéz doporucuje pouzivani tzv. CSS sprites, coz je metoda, pomoci které je vice obrazku
slouc¢eno do jednoho velkého. Z néj je pak pomoci CSS vyfiznut a pozicovan konkrétni
obrazek. Naéitani jednoho velkého souboru je totiz zvlast u ptipojeni s dlouhou odezvou
rychlejsi, nez nacitani vétsiho poctu souboru mensich. Z podobnych duvodu jo vhodné

uchovévat veskeré skripty/CSS styly pokud mozno v jednom souboru [38].

3.2.5 Efektivnost

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, uzivatel navstévuje webovou stranku nebo pouziva apli-
kaci za ucelem rychlého, snadného a efektivniho dosazeni svého cile (coz je vlastné jedna
z definici pouzitelnosti [47]). Je tedy patrné, ze prave efektivita hraje v otdzce pouzitelnosti
webu zdsadni roli. Fogli [11] definuje efektivnost webové stranky jako schopnost podpofit
a co nejvice usnadnit praci novému i zkusenému uzivateli pti plnéni cile, za kterym web
navstivil.

Aby byla prace s webovymi strankami efektivni, musi byt jejich ovlddani intuitivni
[30] (Tabulka 29 / str. 36) a uzivatel nesmi byt pfi préaci ni¢im brzdén. To znamend, ze
pouzit{ strdnek by mélo byt rychlé (Tabulka 30 / str. 36), a to at ve smyslu nacitan{
stranek [15], [40], uleh¢ovacu prace (napt. prednastavenych hodnot) [11] nebo minimalniho
poctu kroku nutnych k dosazeni cile. Oba tyto aspekty (a pochopitelné i dalsi aspekty

pouzitelnosti) maji vliv na zapamatovatelnost, od které se odviji naucitelnost (Ta-
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Tabulka 29: Intuitivnost — heuristicka pravidla

Intuitivnost

2.41 Vzhled ovladacich prvku odpovida jejich tucelu.

2.42  Vzhled ndstroju pro prdci s mapou odpovidd jejich tucelu.

2.43 Vzhled mapovijch znaku koresponduje se vzhledem redlngch objektu, které
tyto znaky reprezentuyji.

2.44  Pouzité barvy mapovych znaku jsou obvyklé.

Tabulka 30: Rychlost prace — heuristickda pravidla

Rychlost prace

2.45 Neni tteba velky pocet kroku k dosazeni cile.
2.46 Nejpouzivanéjsi operace jsou nejdostupné;jsi.

2.47 Je mozné vyuzit prednastavenych hodnot.

2.48 Detaily se neoteviraji ve stejném okné jako mapa.
2.49 Je k dispozici mapovad prehledka.

2.50 Je k dispozici ndstroj pro ndvrat mapy do viychoziho stavu.

bulka 31 / str. 37).

7 celé tady aspektu a faktoru, které maji vliv na intuitivnost stranky, je mozné
pripomenout v kapitole 3.1 rozebiranou efektivni organizaci, snadnou navigaci nebo stan-
dardnost. Intuitivnost pouzivani webu rovnéz zvysuje sémantika ovladacich prvku, na-
stroju a samoziejmé i mapovych znakua [11], [22], [40].

Rychlost prace se strankou ovliviiuje nespocet faktoru, které se tykaji pristupnosti
webu, schopnosti a znalosti uzivatele, jednoduchosti aplikace apod. Co se tyce efektivity
préce s mapovou aplikaci, tu muze zvysit mj. existence mapové prehledky (pokud uzivatel
pro praci potfebuje soucasnou znalost detailu a celku) nebo ikony pro navrat do vychoziho
stavu ¢i stavu, kdy je zobrazena celd mapa (zdjmové tzemi) — tzv. full extent [22]. Pokud
interaktivita mapové aplikace umoznuje odkaz na dalsi informace, nebo dokonce externi
stranky, nemeélo by dojit k jejich otevieni ve stejném okné prohlizece [30]. Nejpouzivanéjsi
operace, a to jak s mapovou aplikaci, tak s webovou strankou obecné, by pak mély byt
nejdostupnéjsi [24], [46].

Zkuseny uzivatel se vétSinou casem nauci a zapamatuje si, jak pracovat i s neintuitivni
webovou strankou. Pro nového navstévnika nebo uzivatele, ktery s danym webem neptijde
do styku pilis ¢asto, je viak schopnost snadno se naucit stranky pouzivat dalezit. Spatna
zapamatovatelnost jej muze odradit od jeho pouzivani nebo mu minimalné praci s webo-

vou strankou ztizit. Mezi faktory, které vryji stranku do paméti navstévnika, muze patrit
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Tabulka 31: Zapamatovatelnost a naucitelnost — heuristickd pravidla

Zapamatovatelnost a naucitelnost

2.51 Adresa je snadno zapamatovatelna.

2.52 Logo je jednoduché a zapamatovatelné.

2.53 Web pouziva favicon.

2.54 Neni nutné si pamatovat informace z predchozich kroki.

2.55 Uzivatel ma piehled o vsech krocich (predchozich i nasledujicich), véetné
jeho aktudlni pozice.

2.56 Po kterékoli akci existuje moznost navratu, opakovani akce ¢i tdpravy

vstupu.

jiz snadno zapamatovatelnd adresa [15], jednoduché a zapamatovatelné logo, které od-
povidéd naplni a ucelu webu [15] a tzv. favicon [38], tedy ikona, ktera se zobrazi v hlavicce
prohlizece vedle titulku stranky. Pokud je k dosazeni urcitého cile potieba vétsi mnozstvi
kroku (typicky objednévka v e-shopu), uzivatel by nemél potiebovat pamatovat si idaje
z kroku predchozich [9], [26], [40], [46]. Uzivatel by mél mit rovnéz prehled o tom, ve
pro tyto ptipady je vhodna podpora funkcionality, ktera umozni navstévnikovi vratit jiz
vykonanou operaci [11], [26].

3.2.6 Interaktivnost

Dalsi z aspektu, ktery ¢ini webovou stranku nebo aplikaci pouzitelnéjsi, je podpora
vyhledavani [15], [30] (Tabulka 32 / str. 38). Vyhleddvaci pole by mélo byt umisténé na
dobfe viditelném misté [30]. Vhodnym pomocnikem je nabidka moznosti pii vyhledavéni
(tzv. naseptavani) [22]. Vyhledavani muze rovnéz zefektivnit piilezitost volby parametri.
Pokrocilou moznosti muze byt vyhledavani napt. pomoci hlasového vstupu [30]. Vysledky
by pak mély byt jasné vyznaceny v mapé, pricemz by nemély mapu neimérné zakryvat
[22], [30].

Typicky u mapovych aplikaci se muze hodit a k pouzitelnosti mapy prispiva moznost
volby (Tabulka 33 / str. 38), at uz se jednd o volbu méritka, nastaven{ jednotek, nasta-
veni pruhlednosti mapovych vrstev, moznost jejich skryvani nebo zmény jejich poradi [22],
[30]. Do této kategorie, a vlastné i do kategorie predchozi, je mozné zaradit i fadu dalsich
obvyklych funkci webovych map urcovani soutadnic, méreni vzdalenosti, vyhledavani
tras apod.

Moznost volby muze prispivat k pouzitelnosti i v obecnych pripadech, kdy stranka
obsahuje vétsi mnozstvi dat (tabulky, produkty v e-shopech apod.). Pak jsou uziteéné

moznosti filtrovani a fazeni [416].
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Tabulka 32: Podpora vyhledavdni — heuristicka pravidla

Podpora vyhledavani

2.57 Stréanka podporuje vyhledavani.

2.58 Vyhledavaci pole je umisténo na dobfe viditelném misté.
2.59 Je k dispozici funkce naseptavani.

2.60 Je mozné fulltextové vyhledavani.

2.61 Je mozné vyhledavani ze seznamu.

2.62 Je mozné nastavit parametry vyhledavani.

2.63 Je mozné vyhledavat hlasovym vstupem.

2.64 Vysledky vyhleddvani jsou vyznaceny v mapé.

2.65 Vizualizace vysledki vyhleddvani neprekrijvd neimerné mapu.

Tabulka 33: MozZnost volby — heuristickd pravidla

Moznost volby

2.66 Je mozné radit a filtrovat informace.

2.67 Je mozné volit jednotky (napr. u vzddlenosti a ploch).

2.68 Mapové vrstvy jsou aktivni — je mozné skryt nebo zobrazit konkrétni
Urstuu.

2.69 Lze ménit poradi mapovych vrstev.

2.70 Je mozné nastaveni priuhlednosti prvki nebo vrstev mapy.

2.71 FEuxistuje ndstroj pro méreni délek nebo ploch na mapé.

2.72  FExistuje nastroj pro urceni souradnic na mapeé.

2.73 Aplikace umoznuje vyhleddvdni tras.

Ulehcit praci s webovou strankou a usettit cas mohou i nékteré dalsi funkce. U tzv.
aktivnich proki (odkazy, tlacitka, polozky navigace aj.) je vhodné zajistit jejich zménu
(nejcastéji zménu barvy) po najeti kurzoru nebo po jejich aktivaci [10], [46]. U odkazu
je dokonce vhodné oznacit jiz navstivené stranky [15]. Dalsi uziteénou funkei, zejména
pro akce trvajici delsi dobu, je informace o jejich stavu [22], [26], [40]. V pFipadé mobiln{
mapové aplikace by zakladni funkci mélo byt téz vyznaceni aktualni polohy uzivatele
v mapé [24], [40] (Tabulka 34 /str. 39).

3.2.7 Esteti¢nost

Skupinu aspekt, kterou je mozné souhrné oznacit jako esteticnost, je velice slozité ob-

jektivné hodnotit [2], [49], natoz vyslovovat obecné platnd doporuceni pro tvurce webovych
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Tabulka 34: Odezva — heuristickd pravidla

Odezva

2.74 Vzhled prvku (barva, text) se méni pii/po akei.

2.75 Jiz pouzité odkazy jsou odlisné oznaceny.

2.76 Pri nacitani stranky je k dispozici informace o prubéhu naé¢itani.

2.77 'V mapé je zobrazena aktudlni poloha wuZivatele, pokud to okolnosti

UMozZnugi.

Tabulka 35: Esteticnost — heuristickd pravidla

Esteti¢cnost

2.78 Grafika vhodné doplnuje obsah.
2.79 Grafika napoméaha efektivni organizaci stranky.

2.80 Je dodrZena barevnd harmonie mezi mapou a strankou.

stranek a aplikaci (presto jsou nékterd uvedena v Tabulka 35 / str. 39). Pohled na atrak-
tivitu, kreativitu nebo origanilitu stranek je totiz do znac¢né miry subjektivni. Nicméné
za atraktivni web je mozné oznacit ten, ktery vyvold v uzivateli pifjemné pocity [11].
Estetickd slozka je rovnéz velice dulezita pii prvnim kontaktu uzivatele se strankou [30],
[46]. Je dobré si uvédomit, ze uzivatel je vzdy pouze jedno kliknuti mysi od zavieni okna
prohlizece a tim padem od opusténi dané stranky. Pokud tedy webova prezentace uzivatele
na prvni pohled nezaujme, muZe dat prednost jiné, atraktivnéjsi strance, byt ma tieba
tato stranka chudsi obsah. Esteticka stranka tak velmi ¢asto rohoduje i o komercnim
uspéchu stranek nebo mapy [19]. Néktefi autofi [15], [40] rovnéz zminuji dulezitost ba-
revné harmonie mezi mapou a dalsimi prvky webové prezentace. U vlastni mapy je vsak
barva hlavné jednim z vyjadrovacich prostiedku a slouzi predevsim k urychleni procesu
preddvani informaci [49].

O néco 1épe lze uchopit pojem vhodnost webové stranky, a to predevsim ve vztahu
k jejimu grafickému. To by totiz mélo vhodné doplnovat obsah a podporovat efektivni

organizaci stranky.

3.3 Shrnuti

V této kapitole byl predstaven navrh 142 heuristickych pravidel piistupnosti a 80 pravidel
pouzitelnosti. Pravidla byla rozdélena do skupin dle jednotlivych aspekti. Je nutné znovu
pripomenout, ze jak mezi pouzitelnosti a pristupnosti, tak mezi jednotlivymi aspekty ne-

existuji ostré hranice a jednotlivé aspekty se navzajem prolinaji. Rozdéleni pravidel je
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tak do jisté miry orienta¢ni a néktera pravidla je mozné zatradit do vice skupin. Vice
nez zatazeni jednotlivych pravidel pod néktery z uvedenych aspektu, je dulezité jejich
dodrzovani, které prispéje k piistupnosti a pouzitelnosti kartografickych webovych pro-
jektu.

Slusi se dodat, ze uvedeny vycet pravidel neni a ani nemuze byt kompletni. Mél by
slouzit predevsim jako zaklad, ktery je mozné rozsitit podle zamétfeni konkrétniho pro-

jektu. Nékterd z uvedenych pravidel rovnéz nemusi byt pro danou aplikaci relevantni®®.

18 Napiiklad pravidlo 1.86 (U formulait jsou jasné oznacend povinna pole.) je irelevantni, pokud se na

strance formulafe nevyskytuji.
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4 Metody analyzy kartografické webové aplikace

Nésledujici kapitola nastini metody, pomoci kterych je mozné provést analyzu webové
stranky nebo aplikace. Cilem tohoto prehledu je zminit zdkladni a ¢asto puzivané metody
a naznacit nejen vyhody jejich pouziti, ale i mozna omezeni. Z uvedenych metod budou
nasledné vybrany vhodné metody pro praktické provedeni analyzy demonstraéni karto-
grafické webové aplikace. Vzhledem k rozsahu této prace neni mozné provést vycerpavajici
prehled metod vhodnych pro analyzu webovych stranek. Ten je ostatné soucasti nékterych

ze zdroju uvedenych v kapitole 2.2.

4.1 Analyza konkurence a trendt v zajmové oblasti

Analyza konkurence a trendu v zdjmové oblasti by méla byt provedena jesté pred sa-
motnym vyvojem aplikace. Jde v podstaté o reSersi existujicich feseni. Tato analyza
tvurcum aplikace odpovi na zakladni otazky: Kolik existuje konkurentu? Na jakou cilovou
skupinu se konkurenti zaméiuji? Jaka feseni konkurenti nabizeji? Nalezené vysledky mo-
hou poslouzit jako zdroj inspirace a pouzitelnych myslenek a zaroven pomohou odhalit
chyby, kterych by se tvurce nemél pii vyvoji vlastni aplikace dopustit, diky ¢emuz muze
ziskat nad konkurenci vyhodu [38].

Jak uvadi Strupl [45], definice konkuren¢nich vyhod je stézejni pro vSechny organizace,
které soupeti o zakazniky v konkurencénim prostiedi, pricemz oznacenim zakaznik se ne-
mysli jen kupujici, ale muze jit rovnéz napt. o studenta, kterého se snazi naldkat konkrétni
skola ke studiu. Cilem tohoto pristupu je nalézt jedinec¢né vlastnosti nabizené sluzby, pro-
duktu, aplikace apod. a presvédcit tak navstévnika o jejim uzivani. Konkuren¢ni vyhodou
je v prvni fadé samoziejmeé kvalita produktu, avsak ta nemusi byt na prvni pohled ziejma.
Proto tvirci éasto vyuzivaji tzv. Unique Selling Proposition'® (USP). Jednd se ¢asto o se-
znam bodu, ve kterych se konkrétni produkt 1is{ od konkurence (samoziejmé v pozitivnim
smyslu). Jako piiklad je mozné uvést internetovy obchod, kde by vyzdvihovanymi vlast-
nostmi pravdépodobné byly nizké cena, unikatnost, odbornost, zaruka, rychlost vytizeni
objednavky, nadstandardni kontaktni moznosti, individualni ptistup, vyhody pro stélé
zédkazniky, Sitka a rozmanitost nabidky, apod. Konkurenéni vyhodou (samoziejmé ve
zminéném seznamu neuvadénou) vsak muze byt i dobfe zapamatovatelny nazev, doména
nebo vhodné zvolené logo. Rezéc [38] uvadi, ze jedineény prodejni argument by mél byt
jednoduchy a jasny, tj. idedlné ve formé néjakého sloganu nebo jen véty, ktera zdurazni,
v ¢em je dany produkt nebo dan4 sluzba jedineéna?.

Definici USP, nebo jesté lépe pouziti sloganu, ktery vhodné vyzdvihuje prednosti pro-

duktu nebo sluzby, by nemél podcenit ani kterykoli neziskovy projekt nebo verejna sluzba.

19 Jedineény prodejni argument
20 Mdme otevieno nonstop jako jedini v Brné nebo Jsme nejuétsi distributor produktu XY ve stiedni

FEvropé apod.

41



Bude tak totiz snadnéji zapamatovatelny a rozlisitelny od podobnych produkti, coz muze
mit za nasledek i jeho snadnéjsi nalezitelnost (kapitola 3.1.1).

Jak jiz bylo feceno, vyse uvedené kroky je doporuceno provést jesté pred samotnym
vyvojem aplikace. Je vSak vhodné je opakovat i za chodu aplikace kvili jejimu vylepseni,

odstranéni slabych stranek a udrzeni kroku s konkurenci.

4.2 SWOT analyza a jeji alternativy

SWOT analyza je tradi¢ni nastroj situacni analyzy firmy (nejcastéji z ekonomického
hlediska). Tato technika, kterd je oblibend predevsim pro svoji jednoduchost a schopnost
zaméfeni se na klicové otazky, vSak muze byt rovnéz pouzita k analyzovani ruznych druhu
lidské ¢innosti, webové stranky a aplikace nevyjimaje.

Hlavnim cilem této metody je identifikovat silné (Strengths) a slabé stranky (Weak-
nesses) aplikace, jeji prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Silné stranky jsou
podle Jureviciuse [21] takové faktory, které zvyhodnuji produkt nad konkurenty v dané
oblasti. Slabé stranky naopak produkt znevyhodnuji. Prilezitosti jsou pak chépéany jako
situace, které by mohly prinést vyhodu nad konkurenci. Naproti tomu hrozby jsou situace,
které mohou produkt poskodit.

Vystupem analyzy je pak seznam nalezenych skutecnosti z vyse zminénych kategorii
a ¢asto i doporuceni, jak vhodnou kombinaci kategorii dosdhnout vylepseni (tedy jak
vyuzit silné stranky k potlaceni hrozeb a prilezitosti k odstranéni stranek slabych).

Jurevicius [21], Nordmeyer [31] a Queensland [37] zminuji vyhody pouziti SWOT
analyzy, jako jsou schopnost identifikace budoucich cilu, rychla, levna a snadnd prove-
ditelnost, financni a ¢asova nenarocnost, schopnost soustiedit se na podstatné faktory.
Analyza rovnéz muze poslouzit jako zaklad pro hlubsi rozbor dané problematiky. Zminéni

autofi vSak rovnéz upozornuji na jeji limitujici faktory:
e Nestanovuje prioritu pro jednotlivé ukoly.
e Nenabizi feSeni a alternativy.

e Nepostacuje pro hlubsi rozbor (u webové stranky proto musime provést analyzu

piistupnosti, pouzitelnosti apod.).

e Nabizi velmi uzky pocet kategorii, pricemz nékteré faktory je obtizné do nékteré

z kategorii vubec zaradit.

e Je prilis statickd — je obtizné ji aktualizovat za chodu a je tieba ji provadét opako-

vane.

e Prinasi prilis pesimistické oznaceni skupin — hrozby jsou spise prekazky, slabé stranky

spise nedostatky.
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nazor, ze pomoci tohoto ptistupu lze snéze obejit prekazky. Dalsim pozitivem tohoto
pristupu je podpora prubézné aktualizace. SCORE je akronymem péti slov, pricemz
kazdé slovo predstavuje opét jednu skupinu faktoru — Stengths (silné stranky), Challenges
(vyzvy), Options (moznosti), Responses (reakce), Effectiveness (efektivnost).
stranky, Opportunities — moznosti, Aspirations — ambice, Results — vysledky). Je otazkou,
zda je tento pristup, kdy jsou vypusténa veskera negativni kritéria, idedlni.

Dalsi moznosti, kterd zachovava nékteré vlastnosti SWOT, ale nabizi vice volnosti,
je podle Webba [53] SCOPE planovani. Tato metoda tiidi faktory, které ovliviiuji

konkrétni zalezitost, do péti skupin:

e Situation (momentdlni stav) — tato skupina muze obsahovat jak vnéjsi, tak vnitini
faktory, které zpusobily soucasny stav projektu a jez budou zdkladem pro jeho

budoucnost.

e Core Competencies (klicové schopnosti) — vlastnosti, které jsou pro projekt klicové

a jedine¢né; vyhody nad konkurenci.
e Obstacles (piekazky) — problémy, jejichz prekondni vede ke zkvalitnéni projektu.

e Prospects (moznosti, vyhlidky) — moznosti, jak vyuzit klicovych schopnosti k dosa-

zeni vylepSeni.
e Expectations (oc¢ekavani) — predpokladany vyvoj.

Konecné Boyd [3] a Cardus [6] uvadéji jesté jednu celkem piimocarou planovaci tech-
niku, ktera znovu odstranuje, podobné jako SCORE, pesimismus SWOT analyzy. Navic
jde skutecné nejen o hodnotici, ale i o planovaci metodu. Nazyvaji ji NOISE, pficemz
se opét jedna o zkratku péti nazva oblasti ¢i skupin, do kterych se zafazuji jednotlivé

faktory a skutecnosti, jez ovliviuji rozebirany produkt:

e Needs — potieby (vlastnosti ¢i funkce, které by mél produkt mit); obdoba Challenges
u SCORE analyzy.

e Opportunities — moznosti (vlastnosti ¢i funkce, které jsou jiz hotové, ale bylo by

dobré je vylepsit).
e Improvements — zpusob, kterym bude dosazeno vylepseni.
e Strengths — silné stranky produktu, které jiz funguji bezproblémove.

e Exceptions — vyjimky z Needs, Opportunities a Improvements, které jiz probihaji.
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4.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setteni je hojné pouzivanou metodou pri analyze a testovani jiz vytvorené
aplikace. Typickymi ptiklady uziti jsou hodnoceni kvality aplikace a sbirani napadu na jeji
dalsi rozvoj. Uzivatelé vyplnuji dotaznik, ve kterém odpovidaji na polozené otazky (slovné,
vybérem z moznosti, hodnocenim dle stupnice apod.). Vyhodou tohoto ptistupu je snadné
a rychlé vytvoreni dotazniku a rychly sbér velkého mnozstvi informaci od siroké (avsak
casto celkem stejnorodé) skupiny uzivatelu. Nevyhodou muze byt nejistota peclivych a ob-
jektivnich odpovédi respondentii. Obtizné je rovnéz vybrani dostatecné reprezentativniho
vzorku uéastniku pruzkumu.

V dnesni dobé, kdy existuje celd fada néstroju pro tvorbu on-line formulaiu a dotaznik
tak muze vytvorit v podstaté kdokoli, je tato metoda ale velmi naduzivana. Je sice mozné
nasbirat pomeérné velké mnozstvi odpovédi respondentu (napf. propagaci na socidlnich
sitich), avsak jen tézko se podafi z odpoveédi vybrat skutecné reprezentativni vzorek, tim

spise, pokud web cili na néjakou specifickou skupinu.

4.4 Analyza pouzitelnosti

Existuje cela fada technik analyzujicich pouzitelnost webové stranky, jejichz zpracovani
by vydalo na samostatnou praci. Vycet technik je mozné nalézt napt. v publikacich [1],
[17], [25], [39], [40], [47]. V nésledujicim textu je uveden struény piehled nejpouzivanéjsich

metod na zdkladé vyse uvedenych zdroju.

4.4.1 Analyza pouzitelnosti bez uzivatela

Analyzu pouzitelnosti bez pritomnosti uzivatelu aplikace (cilové skupiny) nejéastéji pro-

vadeéji experti na danou problematiku, experti na pouzitelnost nebo samotni tvurci.

Heuristicka analyza

Heuristicka analyza je zdkladni metodou hodnoceni webovych stranek. Pii této analyze je
provadén rozbor webové stranky na zakladé jiz znamych a ovérenych poznatku, pravidel
a doporuceni. Ty maji ¢asto podobu seznamu bodu (tzv. checklist [38]), které je potieba
zkontrolovat. Za hlavni vyhody metody lze povazovat jeji ¢asovou a finanéni nenaroc¢nost
(kterd samoziejmeé zalezi na poctu testujicich a rozséhlosti checklisti) a z toho vyplyvajici
moznost snadného a ¢astého nasazeni v kterékoli fazi zivotniho cyklu stranky. Nevyhodou
metody je jisté nezapojeni uzivatelu [24], [10], [45]. Tuto metodu je vhodné kombinovat
s dalsimi technikami hodnoceni pouzitelnosti, které jiz zapojuji uzivatele. Doporucuje se
nejprve pouzit heuristické hodnoceni, které odstrani vétsinu problémiu a nasledné podrobit

stranku uzivatelskému testovani [17].
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Uzivatelské scénare

Cilem metody uzivatelskych scénéait je odhalit chyby a potencialni problémy pii plnéni
typickych tloh a postupu uzivatele. Tato analyza je rovnéz provadéna odborniky, avsak
tohoto pristupu je fakt, ze odhali pouze chyby souvisejici s konkrétnim prichodem. Na

druhou stranu, pokud scénaie odrazi typickou praci s aplikaci, je mozné jejich pouzitim

vvvvvv

4.4.2 Analyza pouzitelnosti s uzivateli

Pii uzivatelském testovani pouzivaji web (nebo jeho prototyp) bézni ndvstévnici, pricemz
nejvhodnéjsi je pouzit cilovou skupinu, avsak neni to nutnou podminkou, protoze apli-
pii prochazeni aplikace sledovani webdesignerem, ktery jim piipadné pokldada doplnujici
dotazy [38]. Prednosti tohoto pristupu je, ze dokéze odhalit velké mnozstvi skuteénych
a relevantnich problému za pouziti pomérné malé skupiny testovanych. Nielsen dokonce
uvadi, ze pro odhaleni vétsiny problému pouzitelnosti staci skupina 5 lidi [28]. Naopak
podle Rezéace [38] uzivatelské testovani odhalf jen ¢ast chyb celého webu. Za nevyhodu
uzivatelského testovani lze naopak povazovat obtiznost vybéru cilové skupiny. Podle Kruga
[25] je dulezitost vybéru reprezentativnich uzivatelu precenovana. Mnohem dulezitéjsi je

podle néj provadét testovani casto.

Testovani podle uzivatelskych scénari

Jednou z nejbéznéjsich metod pro analyzu pouzitelnosti aplikace uzivateli je testovani
podle uzivatelskych scénaiu (Use Cases). Prislusnici cilové skupiny (nebo obecnéji uzi-
vatelé) prochazeji aplikaci podle predem pripravenych scénéiu, které vétsinou popisuji
nejcastéjsi tdlohy. Timto zptusobem je mozno odhalit jak hrubé chyby aplikace, tak i jeji
moznd vylepseni v mistech, kde neni prace s ni dostatecné efektivni. Soucasti této analyzy
casto byva schopnost aplikaci ¢i stranku na webu vyhledat bez znalosti konkrétni adresy.

Tvurce webu tak ziska lepsi predstavu o tom, ktera slova povazuje uzivatel za klicova.

Testovani pomoci slepych obrazovek

Blind screens, nebo-li slepé obrazovky, jsou uméle rozostiené nahledy webové stranky
¢i aplikace. Pomoci této analyzy je zjistovana vhodnost rozmisténi a vizualizace jed-
notlivych ¢asti stranky. Uzivatel ze slepych obrazovek odhaduje funcionalitu jednotlivych
¢asti stranky. Vysledek této analyzy muze vést k prestavbé rozmisténi nebo zméné vzhledu

jednotlivych prvku stranky.
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Testovani srozumitelnosti pojmu

Testovani srozumitelnosti pojmu (Card-sorting) je analyza, kterd se zaméfuje na tex-
tovy obsah webové stranky ¢i aplikace. Testujici ma za tkol rozttidit vybrané pojmy do
nékolika skupin tak, aby dosahl co moznéa nejvyssi souvislosti mezi pojmy uvnitt jedné
skupiny. Tento pfistup muze odhalit nejasnou terminologii — pokud je néktery z pojmu
zafazen $patné, pripadné neni zafazen vibec [47]. Tato metoda piinasi informace, které

jsou uzitetné pii navrhu navigace a informacni architektury [38] a je vhodné ji provést

vvvvvv

Eye-Tracking

Eye-Tracking je technologie zalozena na principu monitorovani pohybu lidského oka pti
sledovani vizudlni scény [34]. Analyza pohybu o¢i poskytuje cenné informace jak kvali-
tativniho charakteru (oblasti maximdlniho zajmu, rusivé prvky, cesty k nalezeni poza-
dovaného cile), tak charakteru kvantitativniho (Cas straveny sledovanim urcitého prvku,
rychlost orientace a vyhledavani). Muze tak byt odhalena napf. $patna kompozice apli-
kace, nevhodna vizualizace nékterych prvku, slozitost navigace apod. Vyhodou metody
je jejl vysoka objektivnost, protoze neni ovlivnéna subjektivnim nazorem testovaného.

Nevyhodou je pak nutnost specidlniho vybaveni — eye-trackeru.

Dalsi nastroje analyzy pouzitelnosti s uzivateli

Existuje cela tada dalsich metod analyzy pouzitelnosti s uzivateli aplikace. Pii testu
na vizualni pamét (5 Seconds Test) se uzivateli na 5 sekund ukéze vybrand stranka
a nasledné je dotazovan na to, co si zapamatoval. Tato metoda ma za cil odhalit informace,
kterych si navstévnik na prvni pohled nevsimne, a rovnéz prvky, které zbytecné poutaji
jeho pozornost.

A /B testovani naléza uplatnéni pii vylepsovani pouzitelnosti aplikace. Uzivatelum
jsou predkladany dvé varianty dané stranky, které se lisi pravé v jednom prvku, a sleduje
se, ktera z nich je efektivnéjsi ke splnéni predem stanoveného cile.

Focus groups metoda je podle [47] moderovana diskuze malé skupinky tcastniku,
pomoci niz je mozné zachytit nédzory uzivatelt na aplikaci, jejich ocekavani, pozadavky
nebo problémy pfi praci s ni.

Pii metodé Thinking Aloud (premysleni nahlas) uzivatelé prochézeji webovou stran-
ku nebo aplikaci (napf. pomoci uzivatelského scénéie) a nahlas komentuji své ikony. Podle
Nielsena [27] se jednd o nejlepsi metodu testovani pouzitelnosti, protoze je mozné zjistit,
jakym zpusobem uzivatel premysli, kdyz pracuje s aplikaci, v jakych mistech si nenf jisty

a kde dochézi k problémum.
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4.5 Analyza pristupnosti

Analyza pristupnosti se nejcastéji provadi uzivatelskym testem ¢i automatickymi néstroji.
Dalsi moznosti je provedeni testu proti zvolené metodice nebo heuristickym pravidlum
[4]. K testovani pristupnosti je rovnéz mozné vyuzit nékteré techniky, které byly uvedeny

v ptredchozi kapitole.

Analyza pristupnosti uzivatelskym testem

Analyzu piistupnosti uZivatelskym testem je mozné provést dvojim zptusobem. Bud je
aplikace testovdna pifmo uzivatelem s néjakym omezenim (zdravotnim ¢i technickym),
protoze nevyzaduje hledani vhodnych osob s ruznymi druhy handicapt nebo ptislusniky
cilové skupiny. Jak jiz bylo uvedeno diive, pristupnost se netyka pouze handicapovanych
uzivatelu. Na pristupnost mohou mit vliv mj. technickd omezeni nebo zkusenosti a znalosti

uzivatele. I na tyto faktory je tedy nutné pii testovani pamatovat [45].

Analyza pristupnosti proti zvolené metodice

Analyzou pristupnosti proti zvolené metodice je mysleno testovani, zda aplikace vyho-
vuje nékterym z pravidel piistupnosti (napft. [5] nebo [9]). Vyhodou tohoto pfistupu je
relativné rychla a levna identifikace Sirokého mnozstvi problému. Nevyhodou je potieba
schopnych hodnotitelu, ktefi se v problematice orientuji. Tato metoda také nerozlisuje

uroven zavaznosti problému [4]. Heuristickd analyza byla popsana v kapitole 4.4.1

4.6 Dalsi analyzy, testy a optimalizace

Kromé obecnych vlastnosti, pouzitelnosti a ptristupnosti je mozné analyzovat celou fadu

dalsich aspektu, které maji vliv na celkovou hodnotu aplikace.

4.6.1 Analyza navstévnosti

Analyza navstévnosti je dnes velice rozsitenou a dostupnou metodou diky nastrojum jako
Google Analytics apod. Jejim cilem je prozkoumani struktury navstévniku na zaklade
velkého mnozstvi statistickych dat, které tyto nastroje poskytuji (pocet a vyvoj unikatnich
navstévniku, geograficky puvod navstévniku, odkud a kdy navstévnici prichazeji a jak
se na webovych strankach pohybuji, jaky ¢as na strance stravi, jaky prohlizec¢/operaéni
systém pouzivaji, jaké rozliSeni obrazovky mé pristroj, na kterém si webovou stranku
prohlizi apod.). Z takto ziskanych dat je pak mozné odhalit nékteré chyby a slabd mista
aplikace, zlepsit jeji pristupnost a pouzitelnost. Tato analyza muze byt provedena az po

nasazeni aplikace do ostrého provozu.
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4.6.2 Optimalizace pro vyhledavace

I sebelepsi webova prezentace by bez navstévniku néméla smysl. Z toho duvodu je opti-
malizace pro vyhledavace (SEO — Search Engine Optimization) nedilnou soucasti navrhu
kazdé dobré webové stranky, protoze pravé internetové vyhledavace jsou nejvyznamnéjsim
zdrojem navstévnosti stranky (tim spise, pokud se jedna o ndvstévu prvni). Je ziejmé,
ze dulezitost optimalizace roste s po¢tem konkurenti v oblasti. Provedeni optimalizace je

ale veelku obtizné (duvody byly uvedeny v kapitole 3.1.1).

4.6.3 Analyza prichodt uzivateli webem

Analyza navstévnosti sice prinasi velké mnozstvi dat o uzivatelich webu, ale uz nefika,
jak se lidé na webu chovaji. K tomu slouzi ruzné néstroje (napt. ClickTale, které zazna-
menavaji pruchod uzivateli webem vcetné polohy kurzoru. Nevyhodou je, ze neni zfejmé,
zda se jedna o prislusnika cilové skupiny ¢i clovéka, ktery se na web dostal ndhodou.
Pomoci nasazeni néstroju jako Crazy Egg nebo Mouseflow, které zobrazuji tzv. he-
atmapy kliknuti je pak mozné odhalit, zda néktery objekt na webu nepritahuje nechténou

pozornost.

4.7 Shrnuti

V této kapitole byly uvedeny zakladni metody pro analyzu webovych stranek a aplikaci,
ze kterych budou v dalsim textu pouzity metody vhodné pro praktické provedeni analyzy
na demonstracni kartografické webové aplikace.

P1i vybéru vhodnych metod hraje roli jak cil testovéani (tedy oblast, kterou je zamysleno
vylepsit), tak velikost projektu. Je zfejmé, ze o ¢im vétsi projekt se jednd, o to vétsi pozor-
nost je nutné vénovat nejen vybéru metod, ale také jejich dukladnému provedeni. Zaroven
je dobré si uvédomit, ze testovani je iteracni proces a je vhodné jej provadét idedlné ve
vsech fazich vyvoje aplikace a dale i v prubéhu jejtho nasazeni do provozu. Opakované
testovani poméha odhalit vice problému pfi pouzivani aplikace [11]. Je lepsi testovat
web s mensim poctem uzivateli/odborniku opakované, nez s velkym mnozstvim osob jed-
nordzoveé [25]. Pii zméndch webu provedenych na zdkladé vysledku analyzy navic muze
dojit k zaneseni chyb novych [38].

Neékteré z vyse uvedenych metod je rovnéz mozné pouzit pro uzivatelsky vyzkum [38]
(nékdy oznacovany jako analyza cilovych skupin [45]). Ten se provadi jesté pred samotnym
ndvrhem aplikace. Pomoci néj se zjistuje, zda viubec existuji potencidlni uzivatelé webu

a jaka jsou jejich specifika.

48



5 Praktické provedeni analyzy kartografické webové
aplikace

Pro provedeni analyzy na demonstraéni mapové aplikaci (5.1) je nutné nejprve vybrat
vhodné metody z prehledu, ktery je uveden v kapitole (4.1). V nésledujicim textu bude
tedy nejprve zduvodnén jejich vybér, posléze bude stru¢né predstavena demonstracni
aplikace a popsan stav, v jakém se nachazela v dobé testovani, a nasledné dojde aplikaci
vybranych analytickych metod.

Pred vlastnim testovanim demonstra¢ni aplikace probéhne analyza konkurence (teo-
reticky popsand v kapitole 4.4.1). V podstateé se jednd o resersi stavajicich feseni mapovych
aplikaci, které se stejné jako aplikace demonstracni zabyvaji problematikou piistupnosti
budov pro handicapované osoby. V tomto kroku budou vyhledany aplikace se stejnou
¢i podobnou tematikou a probéhne jejich hodnoceni. Vysledky reserse pak poslouzi jako
zdroj napadu, inspirace a dobrych postupu pro dalsi vyvoj aplikace. Zaroven tato analyza
pomuze odhalit ¢asté chyby, kterym je dobré se vyvarovat. Vystupy reserse budou rovnéz
reflektovany pii provedeni NOISE analyzy.

Druhou zvolenou metodou je heuristické testovani (teoreticky predstavené v kapi-
tole 4.4.1). Tato analyza tvoii stézejni cast testovani a bude provedena na zakladé pravidel
navrzenych v kapitolach 3.1 a 3.2. Predpoklddanym vysledkem provedeni této analyzy je
zjisténi zékladnich problému a odhaleni nejvétsich prekazek v pristupnosti a pouzitelnosti
aplikace.

Vyhod pouziti této metody je hned nékolik:

e Jde o jednoduchy a relativné rychly (a tudiz efektivni) zpusob zajisténi zékladni

pristupnosti a pouzitelnosti aplikace.
e Nevyzaduje obtizné hledani reprezentativniho vzorku uzivatelu webu.

e Pravidla vychézi ze zkuSenosti a ovérnych postupu tviurcu webovych stranek a apli-
kaci, které ziskali na zdkladé studia chovani uzivatelu a provadéni uzivatelskych

analyz.

e Rada pravidel se opird o standardy (napf. metodika WCAG 2.0 [5]) a pravidla
pristupnosti, které maji v nékterych piipadech (jako napt. Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb.

[9]) legislativni charakter.

e Na zakladé vysledku testovani je mozna okamzitd naprava zjisténych zavad, a to

dokonce jiz v prubéhu testovani.

e V fadé piipadu jde o univerzalni, obecné platna pravidla pouzitelnosti a pristupnosti,

kterd 1ze nasadit prakticky na jakykoli typ webového projektu.
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Této metodé byla dana prednost pied uzivatelskym testovanim z nékolika duvodu:

e Vybér reprezentativntho vzorku uzivateli je velice naroény?!.

e Uzivatelské testovani je Casové a finanéné ndroéné (vybér testeru, navozeni od-
povidajicich podminek testovani, zajisténi prostoru pro testovani, opakované tes-

tovani s uzivateli, vyhodnoceni vysledku).

e U demonstracni aplikace jiz existuje zpétna vazba od uzivatelu prostrednictvim
IPC?2,

e Provedeni dukladného uzivatelského testovani by vydalo na samostatnou praci.

Na zavér bude aplikace analyzovdana metodou NOISE (popsand v kapitole 4.2). Ta by
méla, narozdil od heuristické analyzy, kterd zkouma jednotlivé detaily, nabidnout pohled
na aplikaci jako na celek, shrnout silné stranky soucasného stavu a predevsim vytycit
novy smeér, kterym se bude aplikace ubirat, tj. jinymi slovy uvést moznosti vylepseni
a dalsiho rozvoje aplikace, a to predevsim z hlediska novych (nebo zlepseni stavajicich)
funkci. Z téchto duvodu byla NOISE analyze dana pfednost pred mnohem znaméjsi SWOT

analyzou, ktera je piilis staticka a nenabizi pohled do budoucna.

5.1 Demonstracni mapova aplikace

Praktické provedeni vybranych analytickych metod bude demonstrovano na mapové apli-
kaci Pristupnost budov Zapadoceské univerzity (dile jen Mapa piistupnosti
ZCU)?, kterou vytvoril Otakar Cerba®*. Jesté pied samotnym provedenim analyz je
vhodné nastinit aktuédlni podobu mapové aplikace (tedy jeji stav v prosinci 2014). O tech-
nologii tvorby mapy se zminuje ¢lanek [8].

Aplikace se skldada ze dvou hlavnich komponent — tivodni stranky a detailu budovy.

Uvodni stranu lze rozdélit na Sest ¢asti:
e horni lista (Obrazek 2 / str. 51), ktera obsahuje titulek a navigaci;
e mapové pole (Obrazek 2 / str. 51);

e legenda (Obréazek 2 / str. 51);

21 § vybérem reprezentativniho vzorku osob maji éasto problémy i renomované agentury zabyvajici
se sociologickym vyzkumem. To je mozné ilustrovat napf. na velkém poctu nepfesnych predvolebnich
pruzkuma.

22 Informaéni a poradenské centrum Zipadoéeské univerzity.

23 http://gis.zcu.cz/kartografie/ZCU/index.html

24 Ing. et Mgr. Otakar Cerba, Ph.D. — Oddéleni geomatiky, Katedra matematiky, Fakulta aplikovanych

ved, Zapadoceska univerzita v Plzni
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Obrazek 2: Pristupnost budov Zdpadoceské univerzity — hlavni stranka

e seznam budov — odkazy na detaily budov;

e informace o mapé a dulezitd upozornéni (ve formé textu, audiozdznamu i videoza-

znamu informaci ve znakové teci);

e pata stranky — datum posledni aktualizace a kontaktni informace.

Stézejnim prvkem uvodni stranky je samoziejmé mapové pole, které je doplnéno
o ovladaci panely piiblizeni (resp. oddéleni) a vybéru podkladové mapy. Uzivatel ma
moznost volby z celkem Sesti podkladovych map (OpenStreetMap standardni nebo ¢erno-
bila, satelitni mapa ESRI, Nokia maps standardni nebo satelitni a netradicni Stamen Wa-
tercolor). Tematickou vrstvu tvoii bodové znaky reprezentujici jednotlivé budovy ZCU
(modré budovy piistupné a ¢ervené budovy nepiistupné handicapovanym osobam). Znaky
jsou interaktivni, po kliknuti se ve vyskakovacim okné (Obrazek 3 / str. 52) zobrazi
nazev budovy a ulice, ve které se nachézi, ikony znazornujici vybavenost budovy pro
télesné postizené osoby a odkaz na stranku s dalsimi informacemi.

Druhou ¢ast aplikace tvori jednotlivé stranky s detailnimi informacemi o konkrétni
budové (Obrazek 4 / str. 53). Na ty je mozné se dostat bud vybérem konkrétni budovy
ze seznamu, nebo z vlastni mapy (pres odkaz na dalsi informace o budové).

Kompozici této stranky tvori:

e horni lista, ktera obsahuje titulek a odkaz na hlavni stranku;

e mapové pole s detailem budovy;
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Obrazek 3: Pristupnost budov Zdpadoceské univerzity — detail budovy

e detailni informace o vybaveni budovy pro handicapované navstévniky;
e legenda;

e pata stranky — datum posledni aktualizace a kontaktni informace.

5.2 Analyza konkurence

Pfed samotnou prezentaci vystupu reserse je dobré podotknout, ze jejim predmétem
nebyly mapy v papirové podob&®. RovnéZz je nutné upozornit, Ze samoziejmé zadna
z naseldujicich map nemohla byt analyzovéana zdaleka tak podrobné jako demonstracni
mapova aplikace. Vystupy z reserSe tak mohou pusobit ponékud povrchné. Presto autor

veéri, ze ziskané poznatky jsou potrebné z duvodu uvedenych vyse.

5.2.1 Brownova univerzita

Mapa pristupnosti Brownovy univerzity?®(Obrézek 5 / str. 53) ptinasi nékolik jisté po-
tfebnych informaci pro handicapované navstévniky této prestizni americké vysoké skoly,
avsak zaroven porusuje celou fadu kartografickych pravidel.

Prvnim nedostatkem je omezené mnozstvi akci, které je mozné s mapou provést.
Kromé standardnich funkci, jako je zména meéritka a posun mapového pole, ma uzivatel jiz
jen moznost zvolit podkladovou mapu, zobrazit ¢i nezobrazit popisky budov a ulic, skryt

legendu a zobrazit informace o budové pii najeti kurzoru, které jsou ovSsem jiz patrné

25 V tomto smyslu je i mapa ve formatu PDF povazovana za papirovou.
26 http://quidditch.gis.brown.edu/ada2/bin-release/main.html
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z mapy. Navstévnik jisté postrada také informace o aktualnosti aplikace nebo kontaktni
moznosti na zodpovédné osoby.

Mezi dalsi zalezitosti, které mohou stizit praci s aplikaci, je nutné zaradit pravé pod-
kladovou mapu. Ta je v dispozici ve dvou provedenich — ve formé satelitnich snimku
a ve vektorovém zpracovani. Obé podkladové mapy vSak zobrazuji jen univerzitni kam-
pus a jeho blizké okoli. Pti oddaleni tedy uzivatel neméa piehled o tom, kde se univerzita
vlastné nachdazi. Vektorové provedeni ma navic velice chudy obsah vné kampusu, kdyz
zobrazuje jen uli¢ni sit.

V neposledni fadé je vhodné zminit samotnou tematickou slozku mapy (tedy znézornéni
budov a cest a jejich pristupnosti). Pouziti barevnych stupnic k vyjadieni miry pristupnosti
jednotlivych mist je heterogenni. Zatimco u budov je mira pristupnosti vyjadiena riuznou
intenzitou fialové barvy, u cest a obrubniku doslo k pouziti klasické tribrevné soustavy
(zelend, zlutd, cervend).

I pres vyse uvedené nedostatky aplikace obsahuje uziteéné postupy (lépe feceno je
spise naznacuje). Za pozitivni vlastnost lze urcité oznacit zmapovani pristupnosti nejen
budov, ale i cest mezi nimi. Rovnéz rozdéleni miry pristupnosti do tfid muze byt pro
handicapované osoby pifnosné. Sjiznost cest je rozlisena na zakladé sklonu terénu, zvI4st
jsou pak vyznaceny piekazky. Budovy jsou rozdéleny do péti tiid od zcela neptistupnych

po témeér kompletné pristupné. U budov je rovnéz vyznacen piistupny vchod.

Poznatky:

+ piistupné cesty (vyznaceni piistupnosti cest a jejich rozdéleni do tfid z hlediska miry

piistupnosti);

+ vyznaceni prekazek (vyznaceni prekdzek a jejich rozdéleni do tiid z hlediska moznosti

zdolani);
+ vstupy do budov (vyznaceni ptistupnych vchodu do budov);
+ Kklasifikace pristupnosti (rozliseni miry pfistupnosti budov, cest a prekazek);
— ovlddani (omezené ovladaci moznosti);
— chudy obsah (chudy obsah podkladové mapy);
— barevné stupnice (nesoulad v pouziti barevnych stupnic);

— absence tirdze (chybéjici kontaktni moznosti, informace o autorech a aktudlnosti).
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Obrdzek 6: Mapa kampusu univerzity v lowé (vrstva Pristupnost)

5.2.2 Mapa kampusu univerzity v lowé

Rastrovd mapa kampusu lowské statni univerzity?”(Obrdzek 6 / str. 55) je narozdil od
predchazejici hodnocené aplikace komplexnéjsi. Pristupnost pro handicapované je pouze
jednim z témat, které mapa zobrazuje. Tento fakt se vSak negativné odrazi na kvalité
a podrobnosti zpracovani této problematiky.

Vrstva Accessibility (piistupnost) obsahuje pouze bodové znaky (dvere, vytahy, toalety
a parkovaci mista). Znaky, kromé faktu, Ze nejsou interaktivni, navic nerespektuji nékterd
kartograficka pravidla z hlediska sémantiky a sygmatiky. OvSem pravé diky tomu, ze je
mapa (pfesnéji feceno tato vrstva) tak obsahové chudd, nezpusobi pravdépodobné tyto
chyby uzivateli mapy problémy.

Mezi dalsi chyby je nutné zaradit levy ovladaci panel, ve kterém se zaroven zobrazuje
legenda. Tento panel vSak neroluje a pii aktivaci vice vrstev tak legenda ,,vytece mimo
okraj displeje. To déla mapu nepouzitelnou na zafizenich s mensi velikosti obrazovky.
Mapa rovnéz neobsahuje méritko a umoznuje jen tii drovné ptiblizeni. Dalsim nedostat-
kem je chybéjici idaj o aktualnosti produktu.

Mezi klady aplikace lze zatadit vice tematickych vrstev (parkovaci mista, cyklos-
tezky apod.), moznost vyhledani objektu podle nédzvu nebo vétsi podrobnost podkladové
mapy. Ackoli mapa zobrazuje znovu jen univerzitni kampus a jeho nejblizsi okoli, nechybi
odkaz na polohu mista na Google mapach. Ptinosem je téz provazanost aplikace s dalsimi

infomacemi o budovach.

2" http://www.fpm.iastate.edu/maps/
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Poznatky:

+ detailnost (provdzanost na detailni informace o budovach);
+ vyhleddvani (moznost vyhledani budov textovou formou);
+ vstupy do budov (zobrazeni vstuptu do budov);

+ provazanost (ptistupnost je jednim z mnoha témat mapové aplikace);

— porusovani kartografickych pravidel;
— chudy obsah (nizkd informaéni hodnota pro handicapované);

— $patnd pouzitelnost (Spatnd pouzitelnost na zafizenich s mensi obrazovkou).

5.2.3 Mapa pristupnosti kampusu Univerzity Jizni Kalifornie

Dalsim piikladem kartografického zpracovani problematiky pfistupnosti je mapa kam-
pusu Univerzity Jizn{ Kalifornie*®(Obrazek 7 / str. 57). Jedn4 se znovu o ostrovn{ mapu?’
(v tomto ptipadé o dvojici ostrovnich map) zobrazujici vyhradné areél univerzity a blizkého
okoli. Informaci o lokalizaci mista znovu zajistuje odkaz na Google mapy.

Hlavni naplni tematické slozky mapy je oznaceni piistupnych vchodu do budov. Ty
jsou znazornény pomoci interaktivnich bodovych znaku, které po kliknuti doplnuji dalsi
informace o budové a v nékterych ptipadech i fotografie. Konkrétni budovu je pak mozné
najit pomoci vyhledavaciho pole nebo vybrat z nabidky. Mapa déle zobrazuje osobni
vytahy, rampy, vyhrazend parkovaci mista a semafory vybavené zvukovou signalizaci.
Velkou prednosti aplikace je vyznaceni vhodnych cest pro vozickare.

Mezi hlavni nevyhody je potieba zaradit fakt, ze aplikace nijak nerozliSuje miru
piistupnosti jednotlivych vchodi do budov nebo cest a oznacuje je bud jako pifstupné,
nebo je neoznacuje vubec. Za dalsi nedostatky je mozné povazovat nemoznost vybéru

z vice podkladovych map a chybéjici informace o aktulalnosti.

Poznatky:

+ detailnost (provazanost na detailni informace o budovach doplnénych o fotografie);
+ vyhleddvani (moznost vyhleddni budov textovou formou);
+ piistupné cesty (vyznaceni piistupnych cest);

+ prehlednost (jednoduchost a prehlednost aplikace);

28 http://fmsmaps2.usc.edu/accessibilityMap/index.html
29 Mapa, u niz je mapové pole ohraniéeno vnéjsi hranici zdjmového tizemi.
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Obrazek 7: Mapa pristupnosti kampusu Unwverzity Jizni Kalifornie

— chudy obsah (nerozliseni miry piistupnosti, pouze jedna podkladovd mapa);

— nekompletnost (mapa zobrazuje pouze pristupné vchody).

5.2.4 Mapa pristupnosti Missourské univerzity

Mapova aplikace pifstupnosti univerzitniho arealu Missourské univerzity®® mé ambice
patfit mezi zastupce povedenéjsich pomucek pro handicapované. Bohuzel vsak jeji karto-
grafickou kvalitu znovu snizuji nékteré nedostatky, kterych by se tvirce mapového dila
nemél dopousteét.

Nejvyraznéjsi chybou, které si na prvni pohled vSimne kazdy jen trochu kartogra-
ficky vzdélany navstévnik, je Spatna volba bodovych znaku vyjadiujicich objekty a jevy
s problematikou ptistupnosti (Obrézek 8 / str. 58). Z tvaru, struktury ani vypné znaku
neni mozné bez pouziti legendy urcit, co vyjadiuje. Toto tvrzeni asi nejlépe dokresluje
priklad znaku, ktery je pouzit pro znédzornéni pristupného vchodu do budovy. Ten v mapé
zastupuje ¢erveny ¢tverec. Konvence vsak veli pouzit cervenou barvu k vyjadieni prave
opacného jevu, tedy objektu zakdzanych (neptistupnych). Mezi dalsi slabé stranky lze
zaradit nezohlednéni miry pristupnosti objektt nebo sjizdnosti cest. V neposledni fadé
mapa ukazuje opét jen univerzitni kampus a prilehlé okoli, pficemz tentokrat chybi i od-
kaz na jiné mapové portédly. Problémy muze navic zpusobovat znovunacitani aplikace po
kazdé akci uzivatele.

Prednosti aplikace je moznost ovlivnit zobrazovani jednotlivych objektu a jevu z te-

matické vrstvy, a v nékterych ptipadech dokonce i z podkladové mapy. Uzivatel muze

30 http://accessibilitymap.missouri.edu/
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Obrazek 8: Nevhodnd volba bodovijch znaki na mapé pristupnosti Missourské univerzity

navic za podklad zvolit satelitni snimky. Vyhodou oproti nékterym konkurentiim je rovnéz
zobrazeni bezbariérovych cest a upozornéni na prekazky na cestach ostatnich. Nechybi
ani moznost vyhledat budovu fulltextové a ze seznamu, napovéda nebo odkazy na dalsi

uzitetné univerzitni stranky.

Poznatky:

+ piistupné cesty (vizualizace bezbariérovych cest);

+ vyznaceni prekazek;

+ vyhledavani (moznost vyhledani konkrétni budovy);

+ interaktivita (interaktivita pii zobrazovani prvku mapy);

— porusovani kartografickych pravidel (nespravné pouziti bodovych znaku);
— chudy obsah (nezohlednéni miry piistupnosti);

— nizk4 rychlost (aplikace se po kazdé akci znovu nacitd).

5.2.5 Mapa Arizonské univerzity

Pristupnost je jen jednim z témat, které zpracovava mapova aplikace Arizonské univer-
zity®! (Obrazek 9 / str. 59). Z tohoto duvodu ziejmé neni této problematice vénovéna

takova pozornost, jakou by si zaslouzila.

31 http://map.arizona.edu/
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Vrstva Pristupnost obsahuje pouze bodové znaky, které oznacuji pristupné vchody do
budov, vyhrazena parkovaci mista, vytahy a specialni u¢ebny pro osoby s poruchou slu-
chu. Znaky navic nejsou interaktivni, a tak jedinym zdrojem dalsich informaci zustava
vyskakovaci okno, které se objevi po kliknuti na konkrétni budovu. Vrstva déle obsahuje
podivné oznac¢end mista, jez jsou ziejmé bezbariérova a tim padem vhodnd pro presun
osob se snizenou schopnosti pohybu. Ovsem toto tvrzeni neni mozné ovérit, protoze od-
povidajici znak v legendé chybi. Mezi dalsi chyby je mozné zatadit absenci méritka, tirdze
a udaju o aktualnosti produktu.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pristupnost je pouze jednou ze 13 tematickych vrstev apli-
kace. Nékterd témata (napt. obcerstveni), kterd jsou u mapovych aplikaci zabyvajicich se
vyhradné pifstupnosti objektli sou¢dsti této problematiky, jsou tak zpracovana zvIast.

Mezi silné stranky aplikace je nutné pocitat jeji jednoduchost a intuitivni ovladani.
Kdyby mél navstévnik i presto problémy s orientaci, je mu k dispozici napovéda ve formé
pruvodce pro praci s mapou. Pozitivem je také moznost vyhledéani kontkrétni budovy.
Uzivatel m4 navic moznost vybéru z dvojice podkladovych map — zékladni (Bing Maps®?)
a satelitni, kterou poskytuje spolecnost Esri. Pti vétsim oddéleni tak mé piehled o poloze

univerzitniho kampusu.

Poznatky:

+ prehlednost (jednoduché, pirehledné a intuitivni ovladani);

+ pruvodce aplikaci;

32 http://www.bing.com/maps/
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Obrazek 10: Mapova aplikace Bostonské univerzity

+ vyhleddvani (moznost vyhledani konkrétni budovy);

+ podkladovd mapa (hranice podkladové mapy nejsou omezeny);

chudy obsah (pomérné chudy obsah s tematikou piistupnosti);

— porusovani kartografickych pravidel (zédkladni kartografické chyby — absence méritka

a tirdze, neuplnost legendy apod.).

5.2.6 Mapa Bostonské univerzity

Podobné, jako u mapy Arizonské univerzity, uvedené vyse je i u mapové aplikace Bostonské
univerzity®® (Obrdzek 10 / str. 60) pifstupnost jednou z nékolika tematickych vrstev.
A bohuzel se také v tomto pripadé vyskytuji podobné nedostatky.

Vrstva Pristupnost obsahuje znovu pouze bodové znaky, které tentokrat oznacuji
pristupné vchody do budov, telefonni zafizeni pro osoby s poruchou sluchu, prechody
opatfené zvukovym signalizacnim zatizenim a bezbariérové prechody. Mezi dalsi chyby je
mozné zaradit absenci méritka a udaju o aktudlnosti obsahu.

U této aplikace jsou jako podkladové zvoleny Google mapy (zékladni nebo satelitni).
To s sebou pfindsi vyhodu v moznosti pouziti aplikace Street View. Uzivatel tak ma
moznost si objekty zajmu prohlédnout na panoramatickych snimcich a mé tak predstavu

situaci jesté pred samotnou navstévou.

33 http://www.bu.edu/maps/
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Poznatky:
+ prehlednost (jednoduché, prehledné a intuitivni ovladani);
+ vyhleddvani (moznost vyhledani konkrétni budovy);
+ podkladovd mapa (hranice podkladové mapy nejsou omezeny);
+ Street View (moznost pouziti Google Street View);

+ vstupy do budov (zobrazeni vstupu do budov);

— chudy obsah (chudy obsah s tematikou piistupnosti);

— absence méritka;

5.2.7 Wheelmap.org

Wheelmap.org®* (Obrazek 11 / str. 62) je mapovd aplikace uréena pro vozickaie za jejimz
vznikem stoji némecky dobroc¢inny spolek Sozialhelden. Mapa je ptikladem crowdsourcin-
gového?® projektu. Na jejim chodu se tak podileji samotni uzivatelé, coz s sebou nese fadu
vyhod, ale i potencialnich hrozeb.

Kazdy navstévnik muze byt zaroven tvurcem obsahu mapy. Ma k dispozici 4 zakladni

funkce:
e piidat novy zajmovy bod do mapy;
e oznacit bod zajmu jako pristupny, ¢astecné pristupny nebo nepiistupny;
e pridat fotografii mista;
e cditovat dalsi informace o miste.

Zapojeni uzivatele do procesu tvorby obsahu mapy prinasi nékolik pozitiv. Pfedevsim
handicapovany uzivatel sam vyhodnoti, nakolik je pro néj dané misto ptristupné a podle
toho jej oznaci. Presné zna potieby znevyhodnéného navstévnika, které muze reflektovat
pii popisu mista. Dalsi vyhodou pfi zapojeni vétsiho mnozstvi tvircu je jisté rychlost,
s jakou muze narustat objem informaci v mapé.

Tento pristup samoziejmé prinasi i néktera rizika. Je nutné si uvédomit, ze editorem
obsahu nemusi nutné byt pouze handicapovana osoba nebo alespon clovék obeznameny

s problematikou pfistupnosti, ale v podstaté kdokoli (po registraci).

34 http://wheelmap.org/
35 Crowdsourcing je termin pro oznaceni zplisobu délby préce, pii které se tikol obvykle zad4 blize

nespecifikované skupiné lidi jako vSeobecnd vyzva.
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Obrazek 11: Wheelmap.org — mista pristupnd (zelend), édstecéné pristupnd (oranzovd),

nepristupnd (cervend) a dosud neurcend (Sedd)

Samotna mapa sestava ze dvou komponent. Podkladové OpenStreetMap a tematické
vrstvy, ktera obsahuje body zajmu. Bodové znaky reprezentujici body zajmu jsou ¢lenény
do 12 kategorii z hlediska typu objektu (kazda kategorie navic obsahuje nékolik znak)
a 3 urovni podle miry piistupnosti (pfistupné, ¢dstecné piistupné a nepiistupné). Po klik-
nuti na konkrétni znak ma uzivatel k dispozici ve vyskakovacim okné dalsi informace
o zajmovém bodu, které déle odkazuji na samostatnou stranku s informacemi jesté po-
drobnéjsimi (pokud jsou k dispozici). Aplikace vsak pohfichu neobsahuje legendu a i pres
veskerou snahu o samopopisnost neni u nékterych znakt na prvni pohled jasné, co vy-
jadiuji.

Mapa rovnéz postrada méritko a u jednotlivych bodu zajmu neni k dispozici 1daj
o aktudlnosti informace. Déle je nutné dodat, Ze hustota obsahu (tematické slozky) je
v jednotlivych castech svéta znacné promeénliva a vétsina bodovych znaki jesté nemad
prifazeny informace o piistupnosti (v mapé jsou tyto body vyvedené sedou barvou). To
je samoziejmé dano charakterem projektu.

Nespornou vyhodou aplikace je velké mnozstvi jazykovych variant jejtho zakladniho

ovladani.
Poznatky:
+ crowdsourcing (vyhody vyplyvajici z crowdsourcingu, popsané vyse);
+ vyhledavani (moznost vyhledani konkrétniho mista textovym vstupem);

+ pestry obsah (8iroka skala typu objektu);
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+ multilingualita (pfiblizné 20 jazykovych verzi);
— crowdsourcing (nevyhody vyplyvajici z crowdsourcingu, popsané vyse);

— porusovani kartografickych pravidel (absence métitka, absence legendy).

5.2.8 AXS map

AXS map?®® je podobné jako Wheelmap crowdsourcingovéd aplikace, kters slouz k hod-
noceni pristupnosti jednotlivych mist samotnymi uzivateli. Vyhody a nevyhody z toho
vyplyvajici byly popsany vyse.

Samotné mapové pole, které tvoti jen malou ¢ast displeje, obsahuje podkladovou Goo-
gle mapu a nematickou vrstvu bodovych znacek, které reprezentuji jednotlivé body zajmu.
Uzivatel ma moznost hodnotit ptistupnost mista na pétihvézdickové skale. V mapé jsou
vsak vizualizovany jen tfi urovné pristupnosti. Podobné jako u Wheelmap je vSak kolisa
pocet hodnocenych mist v riiznych Géstech svéta (napt. v Ceské republice je mapa takika
prazdna).

Vyhodou aplikace je moznost vyhledavani bodu zajmu podle kategorii a rovnéz fil-
trovani vysledku vyhleddvani dle ruznych faktoru (napf. miry piistupnosti). Avsak vy-
hledavani je zaroven velkym handicapem aplikace. Je totiz jedinym zdrojem informaci.
Jinymi slovy, jednotlivé body zdjmu nejde v mapé vizualizovat jinak nez pravé vyhleda-

vanim. A i v tomto piipadé se zobrazi pouze 20 mist.

Poznatky:
+ crowdsourcing (vyhody vyplyvajici z crowdsourcingu, popsané vyse);

+ vyhleddvani (moznost vyhleddni konkrétniho mista textovym vstupem, moznost

vyhledéni dle kategorii, moznost filtrovéni vysledku hledani);
— crowdsourcing (nevyhody vyplyvajici z crowdsourcingu, popsané vyse);
— mald mapa (mensi mapové pole);

— vyhledavani (body zdjmu se zobrazuji pouze po vyhledavani).

5.2.9 Atlas pristupnosti objekti — Praha 1

Mapovd aplikace Atlas®” pifstupnosti objekti — Praha 13 (Obrazek 12 / str. 64) je
piikladem kartografického zpracovani problematiky ptistupnosti v ¢eském prostiedi. Zpra-

covani probéhlo podle pokynu Metodiky mapovéni pristupnosti objektu [36], kterou vy-

36 http://www.axsmap.com/
37 U digitalni podoby se vlastné o atlas nejedna. Nézev je ziejmé prevzat z papirové formy projektu.
38 http://www.bezbarieroval.cz/

63


http://www.axsmap.com/
http://www.bezbarierova1.cz/

fed: Praha | - e kastel svateno

Mistni oddéleni ,\{m’-ﬁ\-""a i g 1e ve zdi
Aartoloméjska he A
% Qf’f-ﬂ?;l:gi
Policie Ceské republiky - mistni oddéleni Sa :
= z Z Babylonia = .
[
Bartolome)ska o > e
Bartolome|ska 347/14, Praha 1 — Staré Mesto, 50.083082, ' ;} republic
14417852 it
= ¢

tel.: 974 851 700

www.policie.cz
p1mopbar@mver.cz

Obrazek 12: Atlas pristupnosti objekti — Praha 1

2dS

dala Prazska organizace vozickaru a jejimz cilem je sjednoceni postupu pii urcovani kritérii
pristupnosti. Objekty v terénu pak mapoval specidlné vyskoleny tym.

Hlavnim kladem mapy je jeji jednoduchost. Uzivatel ma moznost vybéru ze dvou
podkladovych map — zakladni a satelitni. Objekty jsou rozdéleny na tii skupiny z hlediska
pristupnosti. Tematickou vrstvu tak tvoii pouze tii druhy bodovych znaku (pfesnéji feceno
3 barevné varianty téhoz znaku). Dalsi informace (nézev a adresa objektu, kontaktni idaje
a piktogramy znazornujici dalsi aspekty pristupnosti) se uzivateli zobrazi ve vyskakovacim
okné po kliknuti na piislusny znak. Odtud je déle odkazovano na detailni textovy popis
mista. Vyhodou je rovnéz moznost filtrovani objektu podle typu nebo jejich nalezeni
pomoci vyhledavaciho pole.

Nevyhodou aplikace muze byt fakt, ze mapové znaky nenesou kromé vyjadreni miry
pristupnosti zadnou dalsi informaci. Tu uzivatel ziska praveé az po kliknuti na piislusny
znak. Mapa dale postrada méritko. Pouzito je rovnéz nespravné nazvoslovi, kdyz legenda
(kterd je vsak velmi podrobnd) je ukryta pod pojmem vysvétlivky.

Podle stejné metodiky byly zpracovany i Atlas pristupnosti objektu na tizemi méstské
¢asti Praha 6% a Atlas pifstupnosti objektii na tizemi mésta Ceské Budéjovice®. Jejich

vysledna podoba se od rozebirané aplikace lisi jen v detailech.

Poznatky:

+ standaridizace (aplikace zpracovdna na zakladé metodiky);

39 http://www.bezbarierova6.cz/mapa.php
40 http://bezbarier.c-budejovice.cz/
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Obrazek 13: Mapovy portal mésta Plzné — nevhodné zvolend velikost znaku

zapojeni uzivatelu (tematicky obsah mapovan samotnymi vozickéri);
detailnost (obsahly popis piistupnosti jednotlivych objektu);

chudy obsah (az prilisna jednoduchost tematické vrstvy zamérené pouze na pristup-

nost objektu, nikoli na cesty);

absence méritka.

5.2.10 Mapovy portal mésta Plzné

Problematika pifstupnosti je na Mapovém portalu mésta Plzné*' zpracovéna ve vrstvé

Bezbariérové mésto. Vrstva obsahuje jak bodové znaky (bezbariérové objekty, vyhra-

zené parkovani), tak liniové znaky (navrhované trasy, trasy Klubu ¢eskych turistu pro

vozickare). Predevsim bodové znaky jsou vSak velice malé a obtizné ¢itelné (Obrazek 13 /

str. 65). Navic neni patrné, které jsou interaktivni a které nikoli. Je potieba dodat, ze

aplikace je relativné pomala, coz jesté snizuje komfort pti praci s ni. Celd aplikace navic

neni piilis esteticka.

Poznatky:

+

turistické trasy (zndzornéni navrhovanych a turistickych tras);

malé znaky (nevhodné zvolend velikost znaku);

4l http://mapy.plzen.eu/
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— nizka rychlost;

— neesteti¢nost.

5.2.11 Vozejkmap

Projekt Vozejkmap®? je mapové aplikace a jednotng databéze bezbariérovych mist v Ceské
republice, ktery provozuje Ceska asociace paraplegikii. Mista jsou do databaze vklddana
a ovérovana samotnymi uzivateli. Jedna se tak o dalsi ptiklad crowdsourcingového pro-
jektu (vyhody a nevyhody tohoto pfistupu byly popsany v predchozim textu). Data jsou
navic volné zpiistupnéna ve formatu JSON.

Uzivatel ma moznost volby podkladové mapy mezi zakladni Google mapou a sate-
litnimi snimky od stejného poskytovatele. Piistupnost mist je v mapé vizualizovana po-
moci 14 ruznych bodovych znaku, které predstavuji zarazeni objektu do urcité kategorie,
pricemz je mozné zobrazeni jednotlivych kategorii dokonce filtrovat. Po kliknuti na znak
ziska uzivatel dalsi informace o objektu v podobé fotografii mista, detailniho popisu a kon-
taktnich informaci. Navic, a to je snad nejvétsi vyhoda této aplikace, muze nahlédnout
do hodnoceni pristupnosti mista ostatnimi uzivateli a saém muze dané misto ohodnotit
a pripojit slovni komentar (Obréazek 14 / str. 67). Aktudlnost hodnoceni ukazuje datum
a cas vlozeni. Uzivatelé v terénu rovnéz jisté oceni dostupnost verze aplikace pro mobilni
telefony.

Pro tuplnost je nutné zminit i nékteré nevyhody aplikace. Samoziejmé opét vyvstava
otazka, do jaké miry budou uzivatelé uvadét informace pravdivé a objektivné. Pokud
navic chybi komentar od uzivatele, jsou podrobnosti o pristupnosti v popisu jednotlivych
budov pomérné struéné a omezuji se na zpravu o piitomnosti (nebo nepiitomnosti) bez-

bariérového WC a parkovaciho mista pro vozickare. I v této mapé chybi méritko.

Poznatky:

+ crowdsourcing (vyhody vyplyvajici z crowdsourcingu, popsané v predchozim textu);
+ hodnoceni (moznost hodnoceni jednotlivych mist samotnymi uzivateli);

+ vyhleddvani (moznost vyhleddni konkrétniho mista textovym vstupem, moznost

vyhledéni dle kategorii, moznost filtrovéni vysledku hledéni);
+ prehlednost (jednoduché, prehledné a intuitivni ovlddani);
+ oteviend data;

+ mobilni verze;

42 http://www.vozejkmap.cz/
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Obrazek 14: Vozejkmap — hodnocent pristupnosti objektu uzivatels

— crowdsourcing (nevyhody vyplyvajici z crowdsourcingu, popsané v predchozim textu);

— strohé informace (pokud chybi nézor uzivatele).

5.2.12 Dalsi zajimavé aplikace s problematikou pristupnosti mist

Priistupnost budov Masarykovy univerzity pro osoby s pohybovym postizenim je
zpracovana netradiéni formou virtualni prohlidky*®. Aplikace kombinuje panoramatické
a statické snimky. Klade pritom duraz na prvky, které jsou predmétem zajmu handicapo-
vanych osob. Uzivatel si tak muze na zakladé virtualni prohlidky sam udélat predstavu
o tom, do jaké miry jsou jednotlivé budovy piistupné.

Bezbariérova mapa mésta Olomouc** je dalsim pifkladem mapy, kterd pomaha
osobam se snizenou schopnosti pohybu. Tematickd vrstva obsahuje jak liniové znaky
pro reprezentaci chodniku, tak znaky bodové, jez zobrazuji zastdvky hromadné dopravy
a prekazky. Zatimco v pripadé zastavek je rozliSeno jen zda jsou bezbariérové ¢i nikoli,
prekazky jsou rozdéleny do tii skupin — na nepiekonatelné, prekonatelné a mista s bez-
bariérovou tupravou. Chodniky se ddle rozlisuji na rovné, nerovné a nezpevnéné.

Mapové aplikace Litoméfice bez bariér®® disponuje bohatiim obsahem. Oproti
vySe uvedené mapé zobrazuje navic vyhrazena parkovisté, pristupné budovy a pamatky.
Uzivatel ma navic moznost vybéru konkrétniho mista ze seznamu. Zavaznou chybou je

vSak neuplna legenda.

43 http://www2.teiresias.muni.cz/virtualni-pruvodce-mu/
44 http://wuw.olomouc.eu/obcan/socialni-sluzby/projekt-bezbarierova-olomouc/

mapa-bezbarieovych-uprav
45 http://www.litomerice.cz/bezbarier/
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Obrazek 15: Silné stranky konkurencnich mapovych aplikaci.

Bezbariérovy Hradec®® je mapova aplikace mésta Hradce Kralové, jejiz obsah se
nesousttedi jen na osoby se snizenou schopnosti pohybu, ale rovnéz na uzivatele nevidomé
a neslysici. Dalsi vyhodou produktu je fakt, ze samotné mapovéani v terénu probéhlo
piimo za pomoci handicapovanych osob. Tematickd vrstva mapy obsahuje jak liniové
(trasy), tak bodové znaky (objekty, prechody, zastavky). Mista jsou, tak jako ve velké
casti z vySe zminénych dél, rozdélena do tii kategorii — pTistupné, castecné piistupné

(pristupné s pomoci) a nepfistupné.

5.2.13 Shrnuti analyzy konkurence

V predchozim textu byly predstaveny konkurencni mapové aplikace, které se vénuji pro-
blematice pifstupnosti budov*’. Vystupem hodnoceni kazdé aplikace je vidy seznam
nejvétsich kladu a zédporu. Polozky seznamu jsou do znacné miry formalizované z duvodu
snazsi syntézy ziskanych poznatk.

Jednozna¢né nejvétsi prednosti zkoumanych aplikaci je moznost vyhleddvéni (Obra-
zek 15 / str. 68). Vyhledavani je u vétsiny pripadu mozné na zdkladé textového vstupu,
u nékterych map je mozné navic nastavit parametry hledani nebo filtrovat vysledky. Mezi
dalsi vyhody, které se opakovaly u vétstho mnozstvi aplikaci, patii predevsim vyznaceni
vstupt do budov a ptistupnych cest. Z obecnéjsich kladnych vlastnosti se opakovaly pojmy
jako prehlednost aplikace nebo detailnost poskytovanych informaci. Tti z vySe zminénych
aplikaci predstavuji zastupce crowdsourcingovych projekti. Vyhodou tohoto pristupu je

predevsim realné zapojeni cilové skupiny do procesu tvorby mapy.

46 http://mapserver.mmhk.cz/flex/index.html?config=apps/config-mmhk-bariery.xml
47 Pfinejmensim je piistupnost budov jednim z témat mapy.

68


http://mapserver.mmhk.cz/flex/index.html?config=apps/config-mmhk-bariery.xml

chudy obsah

- I‘I"IHIE& znaky I N
c rOWd sou rc la uyhléﬁ}.ﬂ}.ﬁ, m I:lt- E pam?rw?jm:;?:ﬁé informace
i mala mapa
r‘“zka rYCMDst barevné stupni EQ

porusovani kartografickych pravidel

Obrazek 16: Slabé stranky konkurencnich mapovych aplikaci.

Slabinou velké ¢asti aplikaci je chudy obsah tematické vrstvy vizualizujici pristupnost
nebo podkladové mapy (Obrazek 16 / str. 69). Mapy Casto navic zobrazuji jen zajmové
objekty a jejich nejblizsi okoli a tim stézuji orientaci uzivatelim, kteti se naptiklad na dané
misto chystaji poprvé. Mezi dalsi ¢asté neduhy aplikaci patii nedodrzovani kartografickych
pravidel (absence méfitka, tirdze nebo znaku v legendé, nevhodna nebo zcela $patnd volba
vyjadfovacich prosttedku apod.). U aplikaci, na jejichz tvorbé se podili sami uzivatelé, pak
vznikaji nedostatky s tim spojené, jako jsou proménliva hustota zmapovanych bodu zdjmu

nebo neobjektivni vstup (hodnoceni, komentér) od nékterych uzivatelu.

5.3 Heuristicka analyza pristupnosti a pouzitelnosti

Heuristicka analyza ptistupnosti a pouzitelnosti demonstra¢ni mapové aplikace probihala
formou ovérovani jednotlivych pravidel ze sady navrzené v kapitolach 3.1 a 3.2. Pred
zapoCetim testovanim byla kazdému pravidlu ptirazena jeho relevance (dtlezitost) vzhle-
dem k demonstracni aplikaci. Byla tak rozlisSena pravidla s relevanci vysokou, stredni,
nizkou a pravidla irelevantni*®

Platnost jednotlivych pravidel byla postupné ovérovana, a to manualnim prochazenim
aplikace nebo automaticky pomoci dostupnych softwarovych néstroju uvedenych v nasle-

dujicim vyctu:

e Colour Contrast Analyzer? je jednoduchy program, pomoci kterého lze zjistit,
zda je pouzity barevny kontrast dostacujici a vyhovuje specifikaci WCAG. Zaroven

je mozné simulovat néktera zrakova postizeni.

e CVD Simulator® je webova sluzba pro simulaci poruch barvocitu. Po nahrani

obrézku (ndhledu stranky) je mozné sledovat, jak je dany obrazek vniman osobami

48 Tato pravidla bud s aplikaci nesouvisejf, anebo zavisi na nékterém z nesplnénych pravidel.
49 http://pristupnost.nawebu.cz/weblog/blogpost.php?post=143
0 http://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/
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s ruznymi vadami barevné citlivosti.

e Markup Validation Service®! je znamd webovd sluzba World Wide Web Con-

sortia pro validaci znackovacich jazyku.
e CSS Validation Service® je jeji obdoba pro validaci kaskddovych styla.

e IE Tester® je program uréeny k testovani zobrazeni webovych stranek v rtiznych

verzich prohlizece Internet Explorer.

e Vega Vulnerability Scanner® je program urceny k testovani bezpeénosti webo-

vych stranek a aplikaci. Pouziva se k odhaleni zédkladnich bezpeénostnich mezer.

e TestSize® je webovd sluzba, pomoci niZ je mozné ovéiit prizpisobitelnost stranky
ruznym rozliSenim zafizeni.

e Link Checker® je webovd sluzba uréend k testovani funkénosti odkazi.

e H1lidAmTo*" je webova sluzba, kterd testuje dostupnost webovych stranek nebo
meéri odezvu serveru v predem zvolenych intervalech. Prvni 3 mésice je jeji pouziti

zdarma.
e WebAnywhere® je w ¢innostebova sluzba, ktera simuluje screen readeru (vhodna
spise pro texty v angli¢ting).

Mira vyhovéni demonstracni aplikace jednotlivym heuristickym pravidlum pouzitel-

nosti a pristupnosti pak byla rozdélena do ¢tyi irovni:
e Splnéno — pro pravidla, ktera aplikace splnuje;
e Splnéno (s vyhradami) — pro pravidla, kterd aplikace témét spliuje;
e Céstecné splnéno — pro pravidla, kterd jsou splnéna jen z édsti (napf. alternativni
text je vyplnén jen u nékterych obrazku);
e Nesplnéno — pro pravidla, kterd webova aplikace nespliuje.

V piipadech, kdy dané pravidlo nebylo vyhodnocené jako spinéné, byl doplnén kratky
popis problému a névrh jeho tfeseni. Piiklad vyhodnoceni jednotlivych pravidel je uve-
den v Tabulka 36 / str. 71, kompletni zdznam o heuristickém testovani pouzitelnosti

a pristupnosti je k dispozici v Ptiloze A.

51 http://validator.w3.org/

52 http://jigsaw.w3.org/css-validator/

53 http://www.my-debugbar.com/wiki/IETester/HomePage
> https://subgraph.com/vega/

55 http://testsize.com/

56 http://validator.w3.org/checklink

57 http://hlidam.to/

8 http://webanywhere.cs.washington.edu/wa.php
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Tabulka 36: Vynatek z heuristického testovani pristupnosti

kéd | pravidlo relevance | splnéno | popis problému/navrh feseni

1.42 | Netextovy obsah  je | Vysoka Césteéné | U nékterych  prvki  (zvukové
opatien alternativnim zdznamy, obrazek v paticce, apod.)
textem. chybi alternativni text. Doplnit

alternativni text pro vSechny

netextové prvky stranek.

1.43 | V piipadé audiozdznamu | Vysokd Ne Neni k dispozici prepis au-
je k dispozici prepis. diozdznamu. Doplnit prepis.
1.73 | Neni pouzito podkre- | Stredni Ano OK

sového zvuku.

1.74 | Neni pouzito animaci, | Stfednf Ano OK
pokud nemaji informaéni

vyznam.

Po provedeni heuristického testovani je mozné shrnout nékteré charakteristické rysy
demonstracni kartografické aplikace. Mezi hlavni pirednosti aplikace patii jeji celkova jed-
noduchost (kterd je podpofena minimalistickym designem) a z ni plynouci jasné hierar-
chie, snadna navigace a rychlé intuitivni ovladani. Zminéné vlastnosti umocni konzistentni
vzhled jednotlivych stranek, které jsou navic efektivné organizované a jejich jednotlivé
komponenty jsou od sebe snadno rozlisitelné. Vyse uvedené vlastnosti je mozné vztahnout
i na hlavni napln stranky — webovou mapu.

Za hlavni nedostatky lze oznacit absenci nékterych funkcionalit béznych u aplikaci po-
dobného zaméteni (moznost vyhleddvani, verze pro tisk, nadstavbové mapové funkce apod.)
a nedodrzovéni nékterych pravidel citelnosti (fddkovéni, maximdalni délka tadku, ne-
vhodné zalamovani). Za tpravu a rozsifeni by rovnéz stély komunikacni kanély (kon-
taktni moznosti, vstup na socidlni sité), podrobnosti o zodpovédnych osobach a jejich
odbornosti, informace o aktualnosti a datech. Samotna mapa postrada meéritko, nastroj
pro posun mapového pole nebo navrat mapy do vychoziho stavu.

V dnesni dobé, kdy roste pocet zatizeni schopnych zobrazit webovou stranku (osobni
pocitace, prenosné pocitace, tablety, chytré telefony, chytré televize, a dokonce i chytré
bryle nebo hodinky), pficemz zaroven logicky roste pocet uzivatelu webovych aplikaci
a i prilezitosti, pri kterych tyto webové aplikace pouzivaji, roste i pocet potencidlnich
hrozeb pro tvurce aplikaci. Pfi heuristickém testovani je tak nutné vénovat zvlastni po-
zornost kompatibilité aplikace s ruznymi druhy zafizeni, operacnich systému a webovych

prohlizecu a jeji prizpusobitelnost ruznym velikostem a rozliSenim obrazovky. Je ale
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Tabulka 37: Kvantitationd shrnuti heuristického testovdani

Pravidlo splnéno: | Ano | S vyhradami | Casteéné | Ne | Neuréeno | Celkem
Vysoka relevance 67 8 17 | 21 4 117
Stfedni relevance 31 1 9| 23 1 65
Nizk4 relevance 2 0 0 9 0 11
Celkem relevantni 100 9 26 | 53 5 193
Irelevantni = = = = = 29

ziejmé, ze neni mozné otestovat danou aplikaci na vSech platforméch, na vsech typech
zalizeni a ve vSech verzich prohlizecu.
Vystup z tohoto testovani je k dispozici v Ptiloze B. Pti provadéni této analyzy pak

byly zjistény nasledujici podstatné zavady:

e Slozité ovladni aplikace na dotykovych zafizenich s nizkym rozlisSenim displeje —
jakmile je mapové pole pres celou obrazovku, nelze se béznym ovladanim posunout

jinam na stranku. Pohyb prstu totiz zpusobi posun mapového pole.

e Stranka neni responzivni — pii zmensovani sitky stranky nedojde k preskladani ele-
mentu, ale rovnéz pouze ke zuzeni jednotlivych bloku. To zejména u odstavcu z tex-

tem zpusobi zhorsi jejich citelnost.

e Videa nelze prehrat na zatizenich s operacnim systémem iOS. Problém s prehravanim

nékterych videi se rovnéz vyskytuje ve vSech verzich prohlizece Internet Explorer.

e Zvukové stopy na strankach s podrobnymi informacemi o jednotlivych budovach

nelze prehrat v zadné z verzi prohlizece Internet Explorer.

Celkem byla ovérena platnost vsech 222 navrzenych heuristickych pravidel ptistupnosti
a pouzitelnosti. Kvantitativni vyhodnoceni vysledku uvadi Tabulka 37 / str. 72 a Obré-
zek 17 / str. 73.

5.4 NOISE analyza kvality

V nésledujici kapitole bude popsano provedeni NOISE analyzy (teoreticky rozebrana v ka-
pitole 4.2) stavu, ve kterém se aplikace nachédzela v lednu 2015 (vice v kapitole 5.1).
Rozbor se jiz nebude zamétovat na pristupnost a pouzitelnost aplikace, ktera probéhla
diive. Je vSsak mozné, ze nékteré vlastnosti budou pravé s problematikou pouzitelnosti

a pristupnosti tzce souviset.
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Obrazek 17: Shrnuti heuristické analyzy pouzZitelnosti a pristupnosti.

5.4.1 Definovani potieb

Definovéani potreb (Needs), tedy vlastnosti a funkei, které by méla aplikace mit, hraje

klicovou roli pti provedeni analyzy. Na jeho zdkladé je mozné urcit, které vlastnosti

a funkce aplikace jiz ma a jsou dostacujici (Strengths — silné strdnky) a které bud vubec

nem4, nebo sice jiz mé, ale bylo by je vhodné vylepsit (Opportunities — moznosti).

Jak bylo nékolikrat zduraznéno v predchozim textu, celd tato analyza se zaméiuje

predevsim na uzivatelské aspekty. Definovani potieb tak opét reflektuje snahu o zlepseni

uzivatelského komfortu pti praci s aplikaci. Tyto potifeby je mozné seskupit pod nésledujici

pozadavky:

A
B:
C
D

E:

. rozsiteni okruhu uzivatelu;

zlepSeni pouzitelnosti aplikace v terénu;

. rozsiteni informaci predavanych mapou;

. rozsiteni doplnkovych informaci;

zapojeni uzivatele do procesu tvorby aplikace.
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5.4.2 Identifikace silnych stranek

Mapa Pristupnost budov Zapadoceské univerzity ma celou fadu silnych stranek. Snahou
této analyzy je vSsak byt co mozna nejvice invencni, a tak u vétsiny uzivatelskych potieb
zminénych vyse nabizi v dalsi kapitole ndvrhy na vylepSeni (samoziejmé otazkou je, do
jaké miry by byla jednotliva vylepseni efektivni). Mezi pfednosti aplikace zejména patii
zpétna vazba od redlnych uzivatelu z cilové skupiny prostrednictvim Informacniho a po-
radenského centra (IPC) ZCU. Dalsf vyhodou je modularita aplikace a z toho vyplyvajici
moznost okamzitého feSeni pripominek, nedostaku a chyb, ale i doplnéni obsahu mapy
a dalsich informaci (vice v [8]). Samotnd mapa je navic doplnéna o velké mnozstvi in-
formaci ve formé textu, audiozdaznamu a videozaznamu. Stézejni prednosti aplikace je
jeji relativné dobra pristupnost a pouzitelnost (jak je patrné z vysledku heuristického

testovani — kapitola 5.3), a to zejména co se tyce nasledujicich aspektu:

e rychlost,

e rozlisitelnost,

e piehlednost (konzistence, efektivni organizace, jasna hierarchie a snadnd navigace),
e Citelnost,

e duvéryhodnost,

e jednoduchost,

e interaktivnost,

e csteticnost.

5.4.3 Moznosti & VylepSeni

V néasledujicim textu budou nabidnuty navrhy vylepseni vlastnosti a funkeci aplikace se

snahou vyhovét pozadavkum uvedenym v kapitole 5.4.1.

PozZadavek A: Rozsireni okruhu uZivatelu aplikace.

Samoziejmé neni mozné zajistit 100% povédomi cilové skupiny a §iroké vefejnosti o exis-
tenci aplikace, tim spiSe bez finan¢nich prostiedki. Pfesto je mozné v omezené mite toto

povédomi zvysit, jak ukazuje néasledujici vycet moznosti:
A.1 vice jazykovych mutaci aplikace (predevsim anglickd verze);
A.2 posileni znacky;
e vizudlni styl spolecny se ZCU (aplikace v podstaté spliuje);
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e vytvoreni vhodného loga aplikace;
A.3 rozsifeni poctu touchpointi®;

e propagace aplikace pres socialni site;
e hromadny e-mail studentim a zaméstnancim ZCU;

e tvorba a distribuce letdki po vyvésnich plochéch na ZCU.

Pozadavek B: Zlepsent pouzitelnosti aplikace v terénu.

Hodnoceni obecné pouzitelnosti aplikace se dopodrobna vénovala heuristicka analyza
(kapitoly 3.2 a 5.3). Nésledujici vycet nabizi moznosti vylepseni pouzitelnosti aplikace

v terénu:

B.1 plné responzivni design aplikace;
B.2 vytvoreni mobilni verze aplikace (verze bez videozéznamu, zvukovych stop apod.);

B.3 moznost zobrazeni aktualni polohy uzivatele;

~ s

Pozadavek C: Rozsireni informaci preddvangych mapou.

Na zékladé poznatku ziskanych pti provedeni analyzy konkurence (kapitola 5.2) a vlastnich

napadu jsou navrzeny nasledujici moznosti na vylepseni aplikace:
C.1 vyuziti webovych sluzeb volné poskytujicich data (fotografie, webkamery, pocasi apod.);
C.2 doplneéni fotografii jednotlivych budov (predevsim vstupu);
C.3 doplnéni dalsich objekttt ZCU (skolici stiedisko Nectiny apod.);
C.4 vyznaceni parkovacich mist pro handicapované osoby;

C.5 vyznaceni pristupnosti cest mezi jednotlivymi objekty (v prvni fazi kampus na Bo-
rech);

e rozliSeni miry pristupnosti;

e vyznaceni piekazek (obrubniky, schody apod.);

C.6 vyznaceni vchodu do budov;

%9 Mista interakce, kde se potencidlni uzivatel miize o aplikaci dozvédeét [38].
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PoZadavek D: Rozsireni doplnikovych informact.

Mimo samotné mapy je uzivateli predavano mnozstvi informaci o pristupnosti jednotlivych

budov textovou formou. Nasledujici vycet uvadi jejich mozné rozsitenti:

D.1 doplnéni oteviracich hodin jednotlivych budov;

D.2 doplnéni dalsich detaili o vybavenosti jednotlivych budov a umisténi ptislusnych
zalizeni;
e bankomaty;
e tiskarny a kopirky;

e pocitacové ucebny;
D.3 informace o piijezdu do Plzné a do Chebu;

e vlakové a autobusové nadrazi a jejich bezbariérovost;

e informace o prijezdu autem.

D.4 informace o bezbariérovych linkach MHD.

PozZadavek E: Zapojeni uZivatele do procesu tvorby aplikace.

Pokrocilym stadiem zlepseni pouzitelnosti aplikace je zapojeni uzivatele do procesu tvorby.
Nabizi se predevsim nasledujici moznosti, které maximalizuji hodnotu predavané infor-

mace o konkrétnich mistech v ramci komunity:

E.1 moznost hodnoceni pristupnosti jednotlivych mist uzivateli (napf. na pétihvézdicko-

vé skale);

E.2 moznost uzivatelskych komentaiu, které prispéji k lepsi predstavé o pristupnosti

daného mista;

E.3 ovlivnéni podoby kartografického znaku na zakladé hodnoceni.

5.5 Shrnuti analyzy demonstra¢ni aplikace

V této kapitole byl zduvodnén vybér vhodnych metod pro analyzu kartografické webové
aplikace, predevsim z hlediska jeji uzivatelské ptivétivosti, a nasledné bylo pouziti téchto
analytickych metod demonstrovano na mapové aplikaci Piistupnost budov Zapadoceské
univerzity. Analyza probihala v prosinci 2014 a v lednu 2015. Vystupem analyzy je shr-
nuti nejvétsich prednosti a nedostatku konkurenénich aplikaci (kapitola 5.2.13), dokument
s podrobnym hodnocenim aplikace podle navrzené sady heuristickych pravidel, véetné

okomentovéani nalezenych problému a ndvrhu na jejich odstranéni (Ptiloha A), shrnuti
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nejvétsich nedostatki, které snizuji pristupnost a pouzitelnost aplikace (kapitola 5.3)

a navrhy na dalsi vyvoj aplikace z hlediska uzivatelské privétivosti (kapitola 5.4.3).
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6 Zaveéer

Tato diplomova préce se zabyva analyzou kartografické webové aplikace. Vysledkem prace
je predlozeni vybéru vhodnych metod a navrzeni postupu pro provedeni rychlé, jedno-
duché a levné analyzy kartografické webové aplikace, ktery je rovnéz univerzalné pouzitelny
pro velké mnozstvi webovych stranek obecné. Navrzeny ptistup poskytuje zpétnou vazbu
pro casto osamocené tvurce a je pouzitelny v kterékoli fazi vyvoje aplikace. Predkladana
metodika obsahuje navrh sady 222 heuristickych pravidel pro testovani kartografickych
webovych projektu, jejichz dodrzovani vede ke tvorbé uzivatelsky pristupnéjsich a pouzi-
telnéjsich webovych mapovych projektu. Sada navrzenych pravidel je k dispozici v priloze
prace ve formatech ODS (Priloha C), XML (Pfiloha D, Pfiloha E) a PDF (Piiloha F,
Priloha G, Priloha H).

Uvedeny zpusob analyzy navic umoznuje zhodnoceni moznosti a formulaci konkrétnich
kroku, kterymi bude dosazeno dalstho rozvoje konkrétni aplikace z hlediska uzivatelské
privétivosti.

Tato analyza byla prakticky demonstrovéna na webové mapé Pifstupnosti budov ZCU.
Vysledkem je odhaleni omezeni, kterd snizuji pristupnost a pouzitelnost aplikace a navrzeni
postupu na jejich odstranéni (Piiloha A). Vystupem praktického provedeni analyzy je
rovnéz predlozeni namétu na tpravy aplikace a jeji dalsi vyvoj (kapitola 5.4.3).

Urcitym omezenim uvedeného piistupu je nezapojeni realnych prislusniku cilové sku-
piny do analytického procesu. Vybér vhodného reprezentativniho vzorku uzivatelu je vsak
velice narocny. Samotné testovani s uzivateli navic vyzaduje nezanedbatelné mnozstvi
financénich prostredku a rovnéz podstatné vétsi mnozstvi casu. V pripadé testované de-
monstracni aplikace navic existuje zpétna vazba od redlnych uzivatelu prostirednictvim
Informacniho a poradenského centra ZCU. Zapojeni uzivateltt do procesu analyzy miize
predstavovat jednu z moznosti dalstho smérovani této prace.

Dalsi omezeni muze predstavovat jednostranné zaméreni analyzy pouze na uzivatelské
aspekty. Avsak jak bylo nékolikrat zduraznéno v predchozim textu, je to pravé uzivatel,
pro kterého jsou aplikace tvoreny a na jehoz spokojenosti zavisi tispéch a uzitetnost dané
aplikace. Zaméreni se na dalsi aspekty (technicky, organizacni, finanéni apod.) v procesu
analyzy opét muze predstavovat moznost dalsiho rozvoje prace.

Autor této préce si je rovnéz védom moznosti zdokonaleni predkladané sady pravidel
pristupnosti a pouzitelnosti. Tato sada neni (a ani nemuze byt) kompletni. Nékterym
aspektum nebyla z duvodu uvedenych v textu prace vénovana maximalni pozornost. Dalsi
rozsitovani sady pravidel, véetné konkretizace téch obecnych, by vyzadovalo mnohem
hlubsi studium dané problematiky a opét muze slouzit jako namét pro dalsi smérovani
této prace. Jinym moznym smérem, kterym by se mohla ubirat tato préace, je formulace
pravidel a principu pouzitelnosti a pristupnosti webovych mapovych aplikaci na zaklade

vysledku uzivatelského testovani téchto aplikaci.
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Mezi mozné budouci kroky této prace lze zaradit rovnéz preklad heuristickych pravidel
do angli¢tiny nebo jejich testovéni (jakoz i ovéreni celého postupu analyzy) na dalsich

mapovych aplikacich.
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Seznam priloh na prilozeném disku
Ptiloha A: Heuristickd analyza piistupnosti a pouzitelnosti (format ODS);

Piiloha B: Testovani kompatibility a prizpusobitelnosti aplikace na vybranych zatize-
nich (format ODS);

Ptiloha C: Sada heuristickych pravidel (forméat ODS);

Piiloha D: Sada heuristickych pravidel — piistupnost (format XML);
Priloha E: Sada heuristickych pravidel — pouzitelnost (format XML);
Piiloha F: Sada heuristickych pravidel — piistupnost I (formét PDF);
Piiloha G: Sada heuristickych pravidel — ptistupnost II (format PDF);

Piiloha H: Sada heuristickych pravidel — pouzitelnost (format PDF);
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